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ВВЕДЕНИЕ
Миграционные процессы в Кыргызской Республике достаточно динамично 
развиваются последние 30 лет.  

В первые годы независимости в Кыргызской Республике, множество граждан 
покинули страну в поисках работы за рубежом в связи с потерей занятости 
во многих секторах экономики. Большинство из них сохранили кыргызское 
гражданство, некоторая часть приняла гражданство страны прибытия. 

В процессе миграции граждан Кыргызстана появился новый вид миграции 
известный как «возвратная миграция». В последние годы все больше ми-
грантов возвращаются на родину, добровольно или под воздействием раз-
личных обстоятельств. С конца 2019 и в начале 2020 годов массовое возвра-
щение мигрантов в Кыргызстан было обусловлено с пандемией COVID-19. 

Возвратная миграция, в основном вызвана «выталкивающими» факторами в 
принимающих странах, а не «притягивающими» факторами в Кыргызстане. 
Многие возвратные мигранты решили переехать обратно в страну их про-
исхождения в связи с ухудшением условий жизни и работы за рубежом, уве-
личением ксенофобии и/или неприятием социальных ценностей. Причины 
возвращения варьируются, и включают в себя: депортацию, личные пробле-
мы (смерть родственника, развод, плохое состояние здоровья и т.д.), и неспо-
собность адаптироваться к местному климату. К «притягивающим» факторам 
относятся как тоска по родине, невозможность или нежелание воссоедине-
ния с семьей за границей, а также желание воспитывать детей в Кыргызстане.

Вернувшиеся мигранты сталкиваются с рядом проблем, такие как отсут-
ствие работы, ухудшившееся состояние здоровья, отсутствие жилья, 
неустроенность детей в образовательные учреждения (школы, детские 
сады), отсутствие пакета социальной поддержки, неприятие их местным 
сообществом, сложность в восстановлении родственных связей и др.

Настоящее Руководство разработано с целью подготовки и обучения со-
циальных работников местных органов самоуправления и неправитель-
ственных организаций (НПО) вопросам реинтеграции граждан Кыргызста-
на, возвращающихся на родину. В руководстве мы постарались изложить 
формы и перечень государственных услуг, направленных на поддержку 
нуждающихся в них граждан Кыргызской Республики, в том числе возвра-
щающихся мигрантов и членов их семей. 

В данном руководстве, вопросы возвратной миграции и реинтеграции 
граждан Кыргызской Республики в страну происхождения рассматрива
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ются в рамках институциональных, социально-экономических и психоло-
гических нужд мигрантов и членов их семей.  Так, перечислены основные 
службы, органы государственного управления, оказывающие соответствую-
щие государственные услуги. Дан определенный перечень правовых, соци-
альных, экономических и психологических услуг. 

Целевая аудитория – государственные и муниципальные служащие, заня-
тые в сфере реализации миграционной политики в Кыргызской Республике, 
правового регулирования миграционных процессов как на национальном, 
так и на региональном уровнях, а также другие лица, работающие в сфере 
социальной и правовой защиты. 

Актуальность руководства обусловлена активизацией глобальных миграци-
онных процессов, выработкой решений по снятию напряженности в от-
ношении мигрантов с неурегулированным статусом при возвращении, а 
также необходимостью усиления сотрудничества между государственными 
структурами в целях проведения эффективной реинтеграции возвратив-
шихся мигрантов.

В связи пандемией COVID-19 в руководство включен специальный модуль 
первичной информации по теме. 

ЧТО ТАКОЕ МИГРАЦИЯ. ПРИЧИНЫ, ПРОЦЕСС. 

Мигра́ция населе́ния (лат. migratio - переселение) – переселение людей из 
одного региона (государства) в другой, в ряде случаев большими группами 
и на большие расстояния.

Российская учёная О. Д. Воробьёва в своих работах пишет, что миграция 
населения – это «любое территориальное перемещение населения, связан-
ное с пересечением как внешних, так и внутренних границ административ-
но-территориальных образований с целью перемены постоянного места 
жительства или временного пребывания на территории для осуществления 
учёбы или трудовой деятельности независимо от того, под превалирую-
щим воздействием каких факторов оно происходит – притягивающих или 
выталкивающих».1

В основе миграционных процессов лежат причины различной природы: 
политические, экономические, национальные, социальные, религиозные и т. д. 

Мигранты – лица, добровольно или вынужденно изменяющие прежнюю 
территориальность. Они в значительной степени подвержены  маргина

1	 Айкануш Чобанян, Возвратная миграция  и вопросы реинтеграции: Армения, CARIM-East RR 2013/04, 
Robert Schuman Centre for Advanced Studies, San Domenico di Fiesole (FI): European University Institute, 2013.
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лизации, вследствие потери «территориальных корней». Привязанность к 
определенному месту жизнедеятельности сильно влияет на психическое и 
соматическое здоровье человека, его этику, долгое пребывание на чужбине 
меняет менталитет, чувство внутреннего пространства, восприятие приро-
ды. Все это порождает определенные проблемы в жизни, во взаимоотно-
шении с окружающими.

Вынужденная миграция – современный вид миграции, обусловленный 
политическими или экологическими причинами (движение вынужденных 
переселенцев или перемещенных лиц, внутренние переселения, движе-
ния беженцев и др.). Своеобразным видом внешней миграции является 
нерегулируемая. Нерегулируемые мигранты – лица, въезжающие в стра-
ну незаконно или законно и впоследствии остающиеся в ней на незакон-
ном положении и часто с нерегулируемым трудоустройством. По формам 
миграционное передвижение может быть общественно-организованное 
(реализуемое с помощью общественных структур или государства) и не-
организованное (осуществляется без вмешательства государства). 

Механизмы миграции. Люди вынуждены изменять привычное место 
жительства в результате возникновения определенных условий: 

Выталкивание происходит, когда условия существования индивида в 
родных местах становятся тяжелыми или неудовлетворительными. Вы-
талкивание больших групп людей связано с экономическими кризисами, 
тяжелыми социальными потрясениями (войнами, межнациональными 
конфликтами), стихийными бедствиями (наводнениями, землетрясения-
ми и т.д.). Выталкивающей силой при индивидуальной миграции может 
стать смерть родственников, неудачи в карьере, одиночеств и т.д. 

Притяжение. Характеризуется комплексом притягательных условий и 
черт для проживания в других местах (более высокая оплата труда, боль-
шая политическая стабильность, возможность получить более высокий 
социальный статус). Чем больше разница в экономических, социальных 
и политических условиях жизни на двух территориях, тем вероятнее 
процессы миграции в районы с лучшими условиями для проживания. 
Притяжение может создаваться искусственно для привлечения «умов» 
и рабочей силы.2  

2	 Глоссарий терминов в области миграции. Международное миграционное право. МОМ (Glossary on 
Migration. International Migration Law. IOM). 2019. P. 134-135. Режим доступа: https://publications.iom.int/
system/files/pdf/ iml_34_glossary.pdf. 
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РАЗЛИЧНЫЕ ТИПЫ МИГРАЦИИ:

КЛАССИФИКАЦИЯ ПО СТАДИЯМ:

КЛАССИФИКАЦИЯ ПО ПРИЧИНАМ:

- внешняя и внутренняя;

- сезонная миграция туристов и сельскохозяйственных
 рабочих;

- миграция из сельской местности в города, происходящая 
 в развивающихся странах в процессе индустриализации 
 (урбанизация);

- миграция из городов в сельскую местность, более
 распространённая в развитых странах (рурализация);

- кочевничество и паломничество;

- временная и долгосрочная.

Экономическая Социальная

Принятие решений

Территориальное перемещение

Адаптация

Политическая Военная

Культурная

КЛАССИФИКАЦИЯ ПО ФОРМАМ:

общественно организованная неорганизованная
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ВОЗВРАЩЕНИЕ МИГРАНТОВ И НЕОБХОДИМОСТЬ 
РЕИНТЕГРАЦИИ

На сегодняшний день в Кыргызстане отсутствуют целевые государствен-
ные программы по реинтеграции возвращающихся мигрантов. Министер-
ством экономики Кыргызской Республики подготовлен проект Концепции 
национальной пилотной Программы «Мекеним» по привлечению и стиму-
лированию инвестиций со стороны мигрантов в развитие экономики Кыр
гызстана. Также, правительством рассматривается проект законодательных 
механизмов по предоставлению легального статуса бывшим гражданам 
Кыргызстана, пожелавшим вернуться на историческую родину. 

Однако в общей массе возвращающиеся мигранты это граждане Кыргыз-
ской Республики, которые имеют право доступа ко всем имеющимся госу-
дарственным гарантиям и услугам. Основные практики по предоставлению 
гражданам Кыргызской Республики социальных, экономических, психоло-
гических услуг определены в законодательстве и других нормативно-пра-
вовых актах Кыргызской Республики, а также в ведомственных документах. 
Однако не каждый гражданин имеет к ним доступ ввиду своего низкого 
уровня осведомленности и отсутствия доступа к интернету или других 
проблем, как отдаленность от определенных пунктов, предоставляющих 
необходимые услуги. Отсутствует систематизированное межсекторальное, 
межведомственное взаимодействие по оказанию комплексных услуг в пла-
не реинтеграции возвращающихся мигрантов.

Существуют отдельные проекты в области реинтеграции возвращающихся 
мигрантов, которые осуществляются в основном, международными и не-
правительственными организациями,  финансируемые донорскими органи-
зациями.  Однако такие проекты имеют временные рамки. 

Решение вопроса занятости является важным фактором реинтеграции воз-
вращающихся в свои страны мигрантов. Очень важно помочь мигрантам 
найти работу в соответствии с потребностями на внутреннем рынке труда 
и при необходимости оказать содействие в прохождении краткосрочных 
курсов для получения необходимых навыков. Необходимо обратить осо-
бое внимание на создание дополнительных возможностей для мигрантов 
в сельскохозяйственном секторе, особенно на потребление сельскохо-
зяйственных товаров, произведенных лицами, проживающими в сельской 
местности. Однако существуют определенные препятствия, такие как от-
сутствие деловых навыков, незнание законодательства, отсутствие финан-
совой и дополнительной поддержки. Мигранты часто не имеют стабиль-
ного дохода, опыта в бизнесе или не имеют функционирующего бизнеса.  
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В этом случае необходимо содействовать организации обучения и управ-
ления предпринимательской деятельностью, повышению осведомленности 
о нормативно-правовой базе, регулирующей микропредпринимательство, 
об условиях кредитования частного бизнеса, составлению бизнес-проектов.

В руководство включены основные положения деятельности правитель-
ственных структур, касающиеся оказания государственных гарантий и услуг 
гражданам Кыргызской Республики:

•	 Государственная служба миграции при Правительстве Кыргызской 
Республики и его структурное подразделение – Информационно- 
консультационный центр (ИКЦ);

•	 Министерство юстиции Кыргызской Республики;

•	 Министерство экономики Кыргызской Республики;

•	 Министерство иностранных дел Кыргызской Республики;

•	 Министерство труда и социального развития Кыргызской Респуб
лики;

•	 Министерство здравоохранения Кыргызской Республики;  

•	 Министерство образования Кыргызской Республики;

•	 Государственная регистрационная служба при Правительстве Кыр-
гызской Республики;

Дополнительно реинтеграционные услуги оказывают бизнес-ассоциации 
и НПО. 

Реинтеграция включает следующие виды деятельности:

•	 Трудоустройство;

•	 Социальные пособия;

•	 Образовательные услуги;

•	 Медицинские, в том числе психологические услуги;

•	 Экономические услуги;

•	 Правовые услуги.

ЧТО ТАКОЕ РЕИНТЕГРАЦИЯ. ЭФФЕКТИВНЫЕ ПОДХОДЫ, 
ПОЗИТИВНЫЙ ОПЫТ ДРУГИХ СТРАН

Реинтеграция в социологической энциклопедии определяется как - (от 
лат. re - приставка, указывающая на повторное, возобновляемое дейст
вие, и integratio - восстановление, восполнение - англ. reintegration; нем. 
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Reintegration. 1. Обновление, воссоздание целого вновь. 2. Воспоминание 
или восстановление того или иного опыта или события полностью с помо-
щью переживания одного из его аспектов.

В энциклопедическом словаре по экономике и права реинтеграция - это 
(лат. re - повторное действие и integratio - восстановление, восполнение) 
- восстановление в гражданстве какого-либо государства лиц, его утратив-
ших. Смысл реинтеграции чаще всего состоит в упрощенной процедуре, 
которая применяется в этих случаях. Реинтеграция может предусматри-
ваться в специальных законах и в обычном законодательстве о граждан-
стве. В последнем случае она может рассматриваться как разновидность 
натурализации.

Реинтеграция в юридическом словаре - восстановление в гражданстве 
какого-либо государства лиц, ранее его имевших (и затем утративших). 
Смысл реинтеграции чаще всего состоит в упрощенной процедуре. Реин-
теграция может предусматриваться в специальных законах или в обычном 
законодательстве о гражданстве. В последнем случае она может рассматри-
ваться как разновидность натурализации. 

Реинтеграция также определяется, как повторное включение человека в 
группу или процесс, например, включение мигранта в общество страны 
своего происхождения. По иному определению, это процесс, посредством 
которого возвратный мигрант участвует в социальной, культурной, эконо-
мической и политической жизни страны происхождения.

Экономическая реинтеграция – это повторное включение мигранта в эко-
номическую систему страны происхождения, дающее ему возможность 
зарабатывать себе на жизнь. С экономической точки зрения, возвратные 
мигранты сталкиваются  на отсутствие свободных вакансий и рабочих мест, 
а также препятствия на пути создания собственного бизнеса.

Имеющие успешный опыт работы за рубежом мигранты и вернувшиеся 
с достаточным финансовым капиталом быстро и эффективно реинтегри-
руются в стране происхождения. Неудачный миграционный опыт может 
вынудить мигрантов вернуться на родину и препятствовать реинтеграции и 
такие мигранты нуждаются в поддержке.  

Возвратная миграция и вопросы реинтеграции: примеры успешных 
практик.

Филиппинский опыт установления услуг для возвращения мигрантов и их 
реинтеграции является примером положительной практики. В 1995 году 
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возвратная миграция стала приоритетом национальной политики Филип-
пин. В частности, для обеспечения реинтеграции трудовых мигрантов в 
филиппинское общество, для содействия их возврата к работе, для ис-
пользования навыков и потенциала возвращающихся мигрантов в наци-
ональном строительстве и развитии, был создан Центр Мониторинга и 
Замещения при Департаменте Труда и Занятости. Закон также подразуме-
вает предоставление социальных услуг по повышению благосостояния и 
защите трудовых мигрантов и членов их семей, включая их реинтеграцию.

Деятельность органа включает следующие пять сфер:

•	 Консультирование;

•	 Помощь при обращении по найму (оплачиваемый труд);

•	 Развитие бизнеса;

•	 Профессиональное обучение и повышение потенциала;

•	 Помощь неблагополучным трудовым мигрантам.

Для обеспечения эффективного вовлечения в процесс возвратной мигра-
ции и реинтеграции данная программа сотрудничает с банком развития 
Филиппин и другими местными органами, а также с организациями за ру-
бежом, обеспечивающими интеграцию трудовых мигрантов, посольствами 
и консульствами.  Осуществляются ряд мероприятий и проектов, таких как 
предоставление грантов жизнеобеспечения для не имеющих документов 
возвращающихся мигрантов, для женщин-мигранток, предоставление ссуд 
для развития малого и среднего бизнеса, а также специальная программа по 
возврату трудовых мигрантов, которые обучились на курсах по повышению 
квалификации для учителей, с целью трудоустроить их в государственных  
средних школах Филиппин.

Такие же практики проводятся в Индонезии и Камбодже, декларирующие 
политику эффективного возвращения.

В Индонезии существует Программа «Продуктивные деревни трудовых 
мигрантов» (The Productive Migrant Workers Village),3  целью которой явля-
ется децентрализация услуг для мигрантов до уровня деревень. Программа 
выполняет четыре функции: информационный центр, профессиональное 
обучение и содействие бизнесу, общинное воспитание детей, развитие ко-
оперативов для укрепления предприятий, принадлежащих деревне. Важ-
ный момент успешной практики состоит в сотрудничестве с местными го-
сударственными органами и частными компаниями. Программа полностью 

3	 https://setkab.go.id/en/govt-to-develop-productive-migrant-village/
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финансируется государством. Программа осуществляется в ограниченном 
количестве деревень, однако их число растет с каждым годом.

Также как и в Филиппинах, в Камбодже осуществляется признание ранее 
полученного образования и навыков. Новизна этих практик состоит в том, 
что помимо сертификатов признания ранее полученного образования и 
навыков (технических, по домашним услугам, туризму), возвращающиеся 
мигранты с помощью частных агентств по трудоустройству смогут полу-
чить сертификат признания работы в принимающей стране, выдаваемой 
Министерством труда Камбоджи.

В Республике Корея также осуществляется программа «Счастливое возвра-
щение» Системы разрешений на работу (The Happy Return Programme of 
the Employment Permit System).4  Целью данной программы является пре-
пятствие задержанию в стране пребывания (например, после окончания 
трудового контракта, учебы, и т. д.). Для этого программой предусмотрены 
ряд мероприятий, такие как профессиональная подготовка, до-возвратные 
мероприятия по трудоустройству (например, помощь в поиске работы в 
корейских компаниях), а также страхование. Все это обеспечивает гаран-
тию возвращающимся мигрантам беспрерывно быть трудоустроенными и 
применять полученные за рубежом навыки у себя дома.

4	 https://www.ilo.org/asia/publications/WCMS_733917/lang--en/index.htm
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1.1. РАЗВИТИЕ НАВЫКОВ И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА

Профессиональная подготовка для возвратных мигрантов в Кыргызстане 
осуществляется на основе краткосрочных курсов. Краткосрочные курсы – 
это простой и сравнительно недорогой и практичный способ получить 
новые знания, навыки и профессию, а следовательно, повысить свои шансы 
на трудоустройство, и поэтому, краткосрочные курсы пользуются большой 
популярностью среди населения Кыргызской Республики.

Приоритетной задачей Фонда развития навыков (ФРН) является подготов-
ка, переподготовка (повышение квалификации) кадров по востребованным 
профессиям в рамках краткосрочных курсов на базе государственных и 
негосударственных учебных заведений страны (профессиональные лицеи, 
колледжи и частные учебные центры).

Целью ФРН является не только организация и мониторинг краткосрочных 
курсов, на которых граждане могут получить профессию, но и создание 
реестра добросовестных учебных заведений/центров, которые не только 
имеют соответствующие разрешительные документы для ведения образо-
вательной деятельности, но и предоставляют качественные курсы и несут 
ответственность за результаты своего труда.

На государственном уровне могут быть разработаны специальные про-
граммы, направленные на поддержку подготовки квалифицированных 
кадров, обученных под заказ работодателей и из числа индивидуальных 
соискателей, включая людей с ограниченными возможностями (ЛОВЗ), тру-
довых мигрантов и социально уязвимые слои населения.

Отобранные Фондом учебные заведения (УЗ), по результатам оценки стре-
мятся улучшить качество своих услуг, например, усовершенствовать органи-
зационную структуру или техническое оснащение, чтобы стать более вос-
требованными и конкурентоспособными. В конечном итоге, повышение 
качества краткосрочного обучения создаст определенные выгоды и для ра-
ботодателей, поскольку с повышением качества образования увеличится и 
количество квалифицированных работников, их производительность труда.

Что касается индивидуально обратившихся в ФРН лиц, то они в первую 
очередь имеют возможность получить качественные образовательные услуги 
и приобрести такие компетенции, которые повысят их конкурентоспособ-
ность на рынке труда и позволят им найти желаемую работу. Положительны-
ми факторами также являются краткосрочность курсов, удобный график об-
учения и получение документа, подтверждающего полученную профессию. 
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Деятельность ФРН в большей степени направлена на систематизацию 
рынка краткосрочных курсов и выведения его на новый, более высокий 
уровень качества и сделать его одним из инструментов государственной 
политики занятости, направленной на сокращение уровня безработицы, а 
следовательно и уровня бедности. Плата за прохождение оценки с постав-
щиков услуг обучения не взимается.

Список курсов

Список указанных курсов, является не окончательным и подлежит дополне-
нию. Список может дополняться новыми профессиями по запросу от рабо-
тодателя/предприятия по мере необходимости и потребности в обучении 
по новым востребованным рабочим профессиям.

Приложение №1 к протоколу ОК ФРН №1 от 19 февраля 2019 г.

СПИСОК КРАТКОСРОЧНЫХ КУРСОВ  
Фонда Развития Навыков (ФРН).

•	Автомеханик.
•	Администратор гостиничного 

сервиса.
•	Аппаратчик сахарного 

производства.
•	Арматурщик/бетонщик.
•	Бармен.
•	Бухучет с применением 1 С бух

галтерии - бухгалтер для ЛОВЗ.
•	Веб-дизайнер.
•	Взрывник.
•	Визажист.
•	Водитель категории «С», «С1».
•	Водитель троллейбуса 

(переподготовка водителей 
категории «В», «ВС»).

•	Вышивальщица.
•	Гид-экскурсовод.
•	Горничная.
•	Горнорабочий очистного забоя 

(ГРОЗ).
•	Горнорабочий по ремонту гор-

ных выработок (подземный).
•	Дизайнер компьютерной графики 

в области рекламы.

•	Доставщик подносчик 
взрывчатых материалов.

•	Заведующий складом взрывчатых 
материалов.

•	Закройщик.
•	Закройщик женского легкого 

платья, предприниматель малого 
и среднего бизнеса.

•	Закройщик мужской и женской 
верхней одежды с основами 
предпринимательства.

•	Изготовитель национальных 
изделий.

•	Изготовитель художественных 
изделий из дерева.

•	Искусственное осеменение.
•	Каменщик.
•	Кондитер/мастер кондитерских 

изделий.
•	Конструирование швейных 

изделий.
•	Ландшафтный дизайнер.
•	Массажист (для родителей и/или 

опекунов ЛОВЗ).
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СПИСОК КРАТКОСРОЧНЫХ КУРСОВ  
Фонда Развития Навыков (ФРН).

•	Мастер буровой установки, 
бурильщик.

•	Мастер внутренней отделки.
•	Мастер войлочных изделий.
•	Мастер гипсокартонных 

конструкций.
•	Мастер лесного хозяйства.
•	Мастер народных промыслов.
•	Мастер ногтевого сервиса.
•	Мастер отделочно-строительных 

работ.
•	Мастер/Электромеханик по 

ремонту бытовой холодильной 
техники и кондиционеров.

•	Мастер по ремонту и 
обслуживанию бытовой техники.

•	Мастер по ремонту и обслужива-
нию компьютеров, оргтехники и 
локальных сетей.

•	Мастер по ремонту сотовых 
телефонов и планшетов.

•	Мастер столярно-мебельного 
производства/ мастер по 
изготовлению мебели.

•	Мастер сухого строительства/ 
гипсокартонщик.

•	Машинист бульдозера.
•	Машинист буровой установки.
•	Машинист компрессорных устано-

вок (с правом обслуживания сосу-
дов, работающих под давлением).

•	Машинист конвейера.
•	Машинист крана автомобильного.
•	Машинист погрузочно-доставоч-

ной машины (ПМД).
•	Машинист подземных установок.
•	Машинист рудовоза.
•	Машинист экскаватора.
•	Машинист электровоза.

•	Машинист электровоза 
подземных горных выработок.

•	Младший ветеринарный 
фельдшер.

•	Модельер-дизайнер.
•	Монтажник по монтажу ж\б 

конструкций.
•	Монтажник систем безопасности
•	Монтажник строительных кон-

струкций из алюминиевого и 
ПВХ профиля.

•	Обувщик.
•	Овощевод.
•	Оператор контакт-центра.
•	Оператор по ветеринарной 

обработке животных.
•	Оператор/мастер по переработке 

с/х продукции.
•	Оператор швейного 

оборудования, швея.
•	Официант.
•	Официант-бармен.
•	Парикмахер /  

стилист-парикмахер.
•	Пекарь.
•	Пекарь-кондитер.
•	Переплетчик.
•	Печатник.
•	Переработчик шкур.
•	Плотник/столяр.
•	Повар.
•	Повар восточной и европейской 

кухни.
•	Повар национальной и 

зарубежной кухни.
•	Повар полевой кухни.
•	Повар-официант.
•	Повар-кондитер.
•	Повар-кулинар.



РУКОВОДСТВО ПО РЕИНТЕГРАЦИИ ВЕРНУВШИХСЯ МИГРАНТОВ 15

СПИСОК КРАТКОСРОЧНЫХ КУРСОВ  
Фонда Развития Навыков (ФРН).

•	Пользователь ПК (для ЛОВЗ).
•	Портер.
•	Портной.
•	Портной женского платья с 

умением кроить.
•	Портной мужской и женской 

верхней одежды с основами пред
принимательской деятельности.

•	Портной с основами предпри
нимательской деятельности.

•	Проводник туристических 
маршрутов.

•	Проходчик.
•	Проходчик горизонтальных и 

наклонных выработок.
•	Проходчик подземных горных 

выработок.
•	Пчеловод.
•	Работник гостиничного 

хозяйства.
•	Радиотехник – основы 

радиотехники, радиосвязь.
•	Раздатчик взрывчатых 

материалов.
•	Раскладчик лекал-раскройщик.
•	Рыбовод-курсы по рыбоводству.
•	Садовод/ садовник
•	Слесарь по контрольно-измери-

тельным приборам и автоматике.
•	Слесарь по ремонту автомобилей/ 

автослесарь
•	Слесарь по ремонту автомобилей- 

ходовщик.
•	Слесарь по ремонту авто – 

автоэлектрик.
•	Слесарь-ремонтник швейного 

оборудования.

•	Слесарь-ремонтник 
промышленного оборудования.

•	Слесарь-сантехник.
•	Слесарь-электрик по ремонту 

электрооборудования.
•	Слесарь по эксплуатации и 

ремонту газового оборудования.
•	Столяр-плотник.
•	Стропальщик.
•	Тестовод.
•	Техническое обслуживание и 

ремонт ПК - техник.
•	Токарь.
•	Тракторист-машинист.
•	Тракторист-механизатор.
•	Фермер-растениевод.
•	Фермер-тракторист.
•	Химик- лаборант.
•	Швея/курсы кройки и шитья.
•	Швея-кройщик.
•	Штукатур с навыками по 

выполнению теплоизоляционных 
работ/теплоизоляционщик.

•	Штукатур-маляр.
•	Штукатур-плиточник.
•	Экскурсовод.
•	Электрогазосварщик.
•	Электромонтажник.
•	Электромонтажник электри

ческих сетей и электрообору
дования.

•	Электромонтер по ремонту и 
обслуживанию потребителей.

•	Электромонтажник по силовым 
сетям и электрооборудованию.

•	Электромонтер по обслуживанию 
электрооборудования.

•	Электросварщик/сварщик.

ИТОГО: 132 профессии.
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Перечень указанных курсов является не окончательным и подлежит до-
полнению, согласно возможностям учебных заведений и/или запросов от 
заказчиков на внедрение новых профессий. По ряду вышеперечисленных 
профессий возможны курсы повышения квалификации при наличии соот-
ветствующих разрешительных документов от УЗ.

СПИСОК УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ, включенных  
в программу ФРН по предквалификационному отбору

•	 Бишкек (13 ПЛ, 1 колледж, 1 институт при КТУ, 3 УЦ)- всего 18:
ПЛ №3, ПЛ №4, ПЛ №5, ПЛ №10, ПЛ №17, ПЛ №18, ПЛ №20, 
ПЛ №91, ПЛ №93, ПЛ №94, ПЛ №97, ПЛ №98, ПЛ №100, Институт 
электроники и телекоммуникаций при КГТУ им. Раззакова, Бишкекский 
колледж архитектуры и менеджмента в строительстве, учебно-практи-
ческий центр пищевой и перерабатывающей промышленности «Техно-
лог», образовательный центр «Сонун» (филиал), учебный центр ОсОО 
«Мастер красоты и массажа».

•	 Баткенская область (9 ПЛ, 2 колледжа, 1 ОсОО) – всего 12:
ПЛ №7, ПЛ №8, ПЛ №31, ПЛ №33, ПЛ №48, ПЛ №57, ПЛ №70, 
ПЛ №72, ПЛ №73, Кызыл-Кия Горнотехнический колледж, Баткенский 
региональный колледж (БРК), ОсОО «ИкРо и КА».

•	 Жалал-Абадская область (9 ПЛ, 2 колледж, 1 ОЦ) – всего 12:
ПЛ №1, ПЛ №36, ПЛ №52, ПЛ №60, ПЛ №63, ПЛ №71, ПЛ №75, ПЛ 
№89, ПЛ №111, колледж Международного университета им. К. Ш. Ток-
томаматова, ОсОО «Учебный центр ЛОГОС», Жалал-Абадский колледж 
при ЖАГУ.

•	 Иссык-Кульская область (8 ПЛ, 2 ЦО\УОЦ) – всего 10:
ПЛ №2, ПЛ №14, ПЛ №22, ПЛ №42, ПЛ №55, ПЛ №81, ПЛ №82, 
ПЛ №85, Балыкчинский РЦРОН, учебно-образовательный центр «Билим».

•	 Нарынская область (7-ПЛ и 1 ЦО) - всего 8:
ПЛ №15, ПЛ №26, ПЛ №30, ПЛ №32, ПЛ №40, ПЛ №45, ПЛ №87, 
Нарынский центр развития и обучения.

•	 Ошская область (8 ПЛ, 2 УЦ) - всего 10:
ПЛ №12, ПЛ №16, ПЛ №29, ПЛ №54, ПЛ №65, ПЛ №67, ПЛ №112, 
ПЛ №113, «Дизайн» - этнографический учебный центр ОФ, учебный 
центр ОАО «Ошэлектро».

•	 Таласская область (4 ПЛ, 1 колледж) - всего 5:
ПЛ №13, ПЛ №41, ПЛ №110, Колледж при ТГУ, ПЛ №6.

•	 Чуйская область (8 УЗ, 3-колледжа, 1-УЦ) – всего 12:
ПЛ №19, ПЛ №23, ПЛ №28, ПЛ №37, ПЛ №43, ПЛ №47, ПЛ №102,
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СПИСОК УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ, включенных  
в программу ФРН по предквалификационному отбору

ПЛ  №105, Бишкекский агроэкономический колледж им. С. Турсунова 
с. Киргшелк, Токмокский агропромышленный колледж Кыргызского на-
ционального аграрного университета им. К. И. Скрябина, Кара-Балтин-
ский технико-экономический колледж им. М. Т. Ибрагимова, Образова-
тельный центр «Сонун».

ИТОГО: 86 УЗ (ПЛ - 66, колледжей - 9 и 11 ЦО/УЦ)

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА, ПЕРЕПОДГОТОВКА И 
ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ БЕЗРАБОТНЫХ ГРАЖДАН

Срок получения услуги:

Сроки обучения официальных безработных и ищущих работу граждан 
устанавливаются образовательными организациями, на базе которых осу-
ществляется обучение, по согласованию с территориальными подразделе-
ниями уполномоченного органа, с учетом их профессионального уровня, 
производственного опыта, сложности осваиваемых профессий, но не бо-
лее 5 месяцев.

Документы, необходимые для получения услуги:
•	 Регистрация в качестве безработного
•	 Направление на профобучение
•	 Паспорт

Услуга предоставлена:
	 Управление по содействию занятости.

Как получить услугу?
	 Лично

Стоимость и порядок оплаты
	 Услуга предоставляется бесплатно

Порядок и сроки выплаты стипендии
1.	 В период профессиональной подготовки, переподготовки и повы-

шения квалификации по направлению территориального подразде-
ления уполномоченного органа официальным безработным выпла-
чивается стипендия.

В случаях обучения по чеку на обучение стипендия не предусматривается.
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2.	 Территориальные подразделения уполномоченного органа ежеме-
сячно начисляют и выплачивают стипендию на основании своев-
ременно (не позднее 5 дней указанного срока) предоставленных 
сведений (образовательными организациями) об успеваемости и 
посещении обучаемого.

3.	 Выплата стипендии прекращается в случае:
	 - окончания срока обучения;
	 - отчисления обучающегося с места обучения;
	 - самовольного прекращения обучаемым обучения.

Категории получателей 

На профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалифи-
кации направляются лица, зарегистрированные в территориальных подраз-
делениях уполномоченного государственного органа в области содействия 
занятости населения (далее – территориальное подразделение уполномо-
ченного органа) в качестве официальных безработных и ищущих работу, 
в случае если:

-	 невозможно предоставить подходящую работу из-за низкой про-
фессиональной квалификации или отсутствия какой-либо специаль-
ности;

-	 необходимо изменить специальность в связи с отсутствием работы, 
соответствующей прежней профессии;

-	 утрачена способность к выполнению работы по прежней профес-
сии (специальности).

Результат оказания услуги
	 Прохождение краткосрочных курсов; 

Сертификат о присвоении квалификации.

Одним из примеров профессиональной подготовки в Кыргызстане является 
пилотный проект «Навыки для реинтеграции» по переобучению трудовых 
мигрантов.

В рамках проекта в настоящее время уже заканчивается обучение второго 
потока и у участников уже есть результаты. В течение курса ими открыты 
микробизнесы: мясная лавка, кофейня, магазин для новорожденных, 
столярная мастерская, хостел, готовыеобеды для правильного питания, 
производство экопродуктов.

Есть возможность подать заявку на обучение в рамках программы 
«Мигрант Ишкер» и пройти 6-недельный курс «На пределе» от проекта 
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«Предприниматель». По дополнительным вопросам можно звонить по 
телефону: 

Ассистент проектов Курсаналиев Нурмухамед, Компания 
«Предприниматель». 
Данные организатора последнего потока «Мигрант Ишкер» -  
PEAK Kyrgyzstan 
Сайт - https://peak.kg/ 
Контактное лицо - Жылдыз Акматова 
Номер телефона - +996555001728

1.2. ТРУДОУСТРОЙСТВО

Государством проводится последовательная работа по реализации практи-
ческих мер, направленных на содействие в трудоустройстве безработных 
граждан.

По состоянию на 01.10.2020 г. численность безработных, состоящих на 
учете в службах занятости, составила 100,4 тыс. чел., из них имеющих 
официальный статус безработных - 78,7 тыс. чел.

Уровень официальной безработицы по республике составил 3,1% от числа 
экономически активного населения (2538,7 тыс. чел.). При этом высокий 
уровень официальной безработицы наблюдается в Джалал-Абадской 
(23,3  тыс. чел. или 6,1%), Баткенской (10,0 тыс.чел. или 5,1%) и Ошской 
(21,0 тыс. чел. или 3,5%) областях. Низкий уровень отмечается в г. Бишкек 
(6,2 тыс. чел. или 1,3%) и Чуйской области (4,6 тыс. чел. или 1,2%).

Количество вакантных рабочих мест, заявленных в службы занятости, соста-
вило 13,4 тыс. ед., в их числе преобладал спрос на рабочие специальности. 
Остались не востребованными 2,7 тыс. рабочих мест и на одно свободное 
рабочее место претендовало 37 чел.

Кроме того, содействие в трудоустройстве осуществляется путем проведе-
ния активных мер на рынке труда как оплачиваемые общественные работы 
и профессиональное обучение.  

Проведение оплачиваемых общественных работ, как временная занятость, 
направленная на улучшение социальной инфраструктуры регионов респуб
лики, является одним из возможностей временно трудоустроить вернув-
шихся мигрантов. 
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Для повышения конкурентоспособности безработных на рынке труда, 
учитывая потребности рынка труда в рабочей силе определенных профес-
сий, службами занятости безработные граждане - вернувшиеся мигранты 
могут направляться на профессиональное обучение. Обучение безработ-
ных граждан проводится  в основном на профессии, востребованные на 
рынке труда. Это - газоэлектросварщик, парикмахер, оператор компью-
тера, бухгалтер со знанием 1С, повар, швея, портной, офис-менеджер, 
электромонтажник, водитель.

На 2020 год утвержденная квота для ЛОВЗ по республике составляет 
1037 рабочих мест, из них: г. Бишкек - 143; Баткенская область - 410; Чуй-
ская область - 32; Таласская область - 75; Нарынская область - 26; Ошская 
область - 56; Джалал-Абадская область - 237; Иссык-Кульская область - 38; 
г. Ош - 20.

Согласно Закона Кыргызской Республики «О содействии занятости на-
селения» предоставление услуг гражданам в сфере содействия заня-
тости осуществляется вне зависимости от места жительства или места  
пребывания.

В рамках цифровизации системы содействия занятости населения по всей 
республике внедряется Информационная системы рынка труда (ИСРТ). 
ИСРТ - это специальная открытая система в сфере трудоустройства, кото
рая обеспечит безработных и работодателей информацией о существу
ющих тенденциях на рынке труда, востребованных профессиях и суще-
ствующих вакансиях.

Кроме того, запущен в основном режиме интерактивный портал «Заня-
тость»: www.zanyatost.kg, где расположены все вакансии по республике, 
государственные услуги в сфере содействия занятости, а также мероприя-
тия и новости.

На сегодняшний день на портале www.zanyatost.kg в тестовом режиме 
запущен раздел онлайн-регистрации в качестве безработного. Теперь, 
граждане могут подать заявку на регистрацию в качестве ищущего работу 
в территориальные подразделения Министерства труда и социального 
развития Кыргызской Республики в онлайн режиме через веб-портал.

На веб-сайте Министерства труда и социального развития Кыргызской 
Республики (www.mlsp.gov.kg) функционирует электронный онлайн каль
кулятор для расчета размеров государственных выплат (государственные 
пособия, денежные компенсации взамен льгот, пособие по безработице). 
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Посетители веб-сайта могут самостоятельно предварительно рассчитать и 
узнать, имеют ли они право на получение социальных выплат.

УСЛОВИЯ, ПОРЯДОК И СРОКИ ВЫПЛАТЫ ПОСОБИЯ  
ПО БЕЗРАБОТИЦЕ

Срок получения услуги: выплата первого пособия по безработице произ-
водится по истечении месяца после признания ищущего работу гражда-
нина официальным безработным и в дальнейшем выплачивается не реже 
одного раза в месяц.

•	 Пособие по безработице выплачивается гражданам, признанными в 
установленном порядке официальными безработными, при наличии 
трудового стажа не менее 12 месяцев за последние 3 года перед 
обращением в территориальное подразделение уполномоченного 
органа, подтвержденного страховыми отчислениями в Социальный 
фонд Кыргызской Республики.

•	 Пособие по безработице назначается официальному безработному 
при предоставлении выписки из личного страхового счета, выдан-
ной Социальным фондом Кыргызской Республики.

•	 Официальный безработный обязан активно содействовать трудоу-
стройству и ежемесячно предоставлять в территориальное подраз-
деление уполномоченного органа сведения о поиске работы.

Результат оказания услуги: получение пособия по безработице

Документы, необходимые для получения услуги:

•	 паспорт

•	 трудовая книжка

•	 сведения о поиске работы

Услуга предоставляется Управлением по содействию занятости.

Стоимость и порядок оплаты: услуга предоставляется бесплатно

Сроки оказания услуги: пособие по безработице выплачивается ежеме
сячно, но не более чем 12 месяцев в течение 3 лет.

Категории получателей

•	 Пособие по безработице выплачивается гражданину, признанному 
в установленном порядке официальным безработным, при наличии 
непрерывного страхового стажа не менее 12 месяцев за последние 
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2 года перед обращением в уполномоченный государственный ор-
ган, при предоставлении выписки из личного страхового счета, под-
тверждающего отчисления страховых взносов в Социальный фонд 
Кыргызской Республики.

•	 Пособие по безработице назначается гражданину с 11-го дня с 
даты регистрации его в качестве официального безработного, за 
исключением граждан, впервые ищущих работу, а также желающих 
возобновить трудовую деятельность после длительного (более двух 
лет) перерыва.

•	 Решение о назначении пособия по безработице принимается упол-
номоченным государственным органом одновременно с решением 
о признании гражданина официальным безработным. Пособие по 
безработице начисляется официальному безработному с первого 
дня признания его официальным безработным.

•	 Гражданам, уволенным в связи с ликвидацией организации, сокра-
щением численности или штата работников организации, либо 
прекратившим осуществление деятельности в качестве индивиду-
ального предпринимателя, признанным в установленном порядке 
официальными безработными, но не трудоустроенным в период, в 
течение которого по последнему месту работы за ними сохраняется 
средняя заработная плата (с учетом выходного пособия), пособие 
по безработице начисляется начиная с первого дня по истечении 
указанного периода.

•	 Пособие по безработице выплачивается ежемесячно, но не более 
чем 12 месяцев в течение 3 лет.

Результат оказания услуги: получение пособия по безработице.

ОРГАНИЗАЦИЯ ОПЛАЧИВАЕМЫХ ОБЩЕСТВЕННЫХ РАБОТ5 

Организация оплачиваемых работ регулируется Законом Кыргызской 
Республики «О содействии занятости населения» и постановлением Пра-
вительства Кыргызской Республики от 12 апреля 2016 года №208 «ПОЛО-
ЖЕНИЕ об организации оплачиваемых общественных работ» в редакции 
постановления Правительства КР от 6 июня 2019 года №281.

5	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 12 апреля 2016 года № 208) 
«ПОЛОЖЕНИЕ об организации оплачиваемых общественных работ». В редакции постановления 
Правительства КР от 6 июня 2019 года № 281.
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Порядок выполнения процедуры:

Какие ваши дальнейшие действия?

В течение 10 календарных дней со дня их регистрации.

Организаторами оплачиваемых общественных работ могут быть:

•	 местные государственные администрации и органы местного само-
управления;

•	 предприятия, учреждения и организации независимо от форм соб-
ственности;

•	 территориальные подразделения уполномоченного органа.

Для организации оплачиваемых общественных работ между территори-
альным подразделением уполномоченного органа и работодателем заклю-
чается договор, кроме случаев организации данных работ в территориаль-
ных подразделениях уполномоченного органа. В договоре определяются 
права и обязанности сторон по выполнению общественных работ.

•	 Территориальными подразделениями уполномоченного органа вы-
даются официальным безработным и ищущим работу гражданам 
направления для участия в оплачиваемых общественных работах и 
дальнейшего заключения двухстороннего договора, кроме случаев 
привлечения официальных безработных и ищущих работу граждан 
в территориальные подразделения уполномоченного органа.

•	 При расторжении трудового договора по инициативе, ищущего ра-
боту или безработного, работодатель обязан в трехдневный срок 
с момента увольнения безработного информировать об этом тер-
риториальные подразделения уполномоченного органа с указанием 
причины.

•	 Организаторы оплачиваемых общественных работ несут ответ-
ственность за соблюдение законодательства о труде и занятости, 
правил охраны труда и техники безопасности, а также за рациональ-
ное использование труда участников оплачиваемых общественных 
работ.

•	 Работодатель проводит все соответствующие отчисления за при-
влекаемых безработных и ищущих работу граждан в порядке, уста-
новленном законодательством Кыргызской Республики.

Документы, необходимые для получения услуги:
•	 паспорт
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•	 трудовая книжка
•	 документ об образовании

Услуга предоставлена Управлением по содействию занятости.

Как получить услугу? Лично.

Стоимость и порядок оплаты: услуга предоставляется бесплатно.

•	 Оплата труда участников оплачиваемых общественных работ про-
изводится согласно заключенному договору на выполнение работ 
из средств организаторов оплачиваемых общественных работ. В 
оплату труда безработных, занятых на оплачиваемых общественных 
работах, включается основная заработная плата от работодателя и 
доплата из средств республиканского бюджета.

•	 Денежные средства, направляемые на оплату оплачиваемых обще-
ственных работ, перечисляются на лицевой счет ищущего работу 
гражданина или безработного участника оплачиваемых обществен-
ных работ в банке или в почтовое отделение связи.

Сроки оказания услуги: согласно заключенному договору на выполнение 
работ.

Категории получателей:

•	 Право на участие в оплачиваемых общественных работах имеют 
граждане, зарегистрированные в уполномоченном государственном 
органе в целях поиска подходящей работы, а также получившие 
статус официального безработного;

•	 Преимущественным правом на участие в оплачиваемых обществен-
ных работах пользуются официальные безработные, не получаю-
щие пособия по безработице, а также состоящие на учете в упол-
номоченном государственном органе свыше 6 месяцев, имеющих 
на своем иждивении более трех детей в возрасте до 16 лет.

Результат оказания услуги: временная занятость.

РЕГИСТРАЦИЯ В КАЧЕСТВЕ БЕЗРАБОТНОГО

Срок получения услуги: в этот же день

Документы, необходимые для получения услуги:
•	 паспорт
•	 трудовая книжка
•	 документ, удостоверяющий профессиональную квалификацию.
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Услуга предоставлена:
	 Управление по содействию занятости

Как получить услугу?
	 Лично

Стоимость и порядок оплаты
	 Услуга предоставляется бесплатно

Сроки оказания услуги
	 в этот же день

Категории получателей

	 Все граждане КР, кроме лиц, которые: 

-	 не достигли 16-летнего возраста;

-	 в соответствии с пенсионным законодательством КР получают 
пенсию;

-	 отказались в течение 10 дней с момента регистрации от двух 
предложений подходящей работы, а впервые ищущие работу – 
от двух предложений профобучения;

-	 не явились в отделы приема граждан без уважительной причины 
в течение двух месяцев;

-	 были осуждены по решению суда;

-	 работающие по трудовому договору за вознаграждение на ус-
ловиях полного либо неполного рабочего времени, а также 
имеющие оплачиваемую работу, подтвержденную соответству-
ющим договором, но временно незанятые в связи с болезнью, 
отпуском, временной приостановкой производства;
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-	 занимающие государственную либо муниципальную должность 
в государственном, муниципальном органе и осуществляющие 
на постоянной основе за денежное вознаграждение профессио-
нальную деятельность;

-	 самостоятельно обеспечивающие себя работой, включая пред-
принимателей малого и среднего бизнеса, граждан, занятых 
предпринимательской деятельностью без образования юриди-
ческого лица;

-	 занятые в домашнем хозяйстве выполнением работ по произ-
водству товаров и услуг, включая производство и переработку 
продукции сельского, лесного хозяйства, охоты, рыболовства, 
если производимая продукция предназначена для реализации на 
рынке, а также работающие в производственных кооперативах, 
крестьянских (фермерских) хозяйствах и члены их семей, полу-
чившие земельные участки сельскохозяйственного назначения 
размером не менее 0,05 га орошаемых земель и участвующие в 
производстве сельскохозяйственной продукции;

-	 выполняющие работы по договорам гражданско-правового 
характера, предметами которых являются выполнение работ и 
оказание услуг;

-	 проходящие военную службу, а также службу в органах вну-
тренних дел, национальной безопасности, таможенных орга-
нах, учреждениях и органах уголовно-исправительной системы, 
противопожарной службы, за исключением лиц, проходящих 
альтернативную службу;

-	 проходящие очный курс обучения в общеобразовательных 
организациях, организациях начального профессионального, 
среднего профессионального, высшего профессионального, 
включая обучение в военных училищах и военных академиях, и 
послевузовского профессионального образования;

-	 занятые в общественных некоммерческих организациях, дея-
тельность которых не противоречит законодательству Кыргыз-
ской Республики;

-	 являющиеся учредителями (участниками) организаций, за ис-
ключением учредителей (участников) общественных организа-
ций (объединений), благотворительных и иных фондов, объе-
динений юридических лиц (ассоциаций и союзов), которые не 
имеют имущественных прав в отношении этих организаций.



РУКОВОДСТВО ПО РЕИНТЕГРАЦИИ ВЕРНУВШИХСЯ МИГРАНТОВ 27

Результат оказания услуги
	 Постановка на учет в качестве безработного

1.3. СОДЕЙСТВИЕ В РАЗВИТИИ БИЗНЕСА

Переводы оказывают огромное влияние на экономику Кыргызстана. Только 
с 2010 года и только через банки мигранты прислали на родину более 
20 млрд долларов. Для сравнения, за эти же годы прямых иностранных 
инвестиций в страну поступило около 9 млрд долларов. Сумма переводов 
равна 30-35% ВВП страны. В миграции, по расчетам кабмина, находится от 
12 до 26% экономически активного населения Кыргызстана.

Деньги мигрантов обеспечивают потребительский спрос. Но именно в 
этом и проблема. По расчетам Минэкономики, половина переводов уходит 
на повседневные расходы, десятая часть – на тои, и только 2% - на развитие 
бизнеса. Необходимо довести эту долю хотя бы до 8%, чтобы из 2,5 млрд 
долларов денежных переводов 200 млн долларов стали инвестициями.

Денежные переводы в Кыргызстан

Годы 2010 2012 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Переводы 
(млрд дол.) 1,2 2,0 1,7 2,2 2,2 1,7 2,0 2,5 2,7 2,4

На что расходуются денежные переводы мигрантов в Кыргызстане

Образование Строительство/ 
недвижимость

Праздники и 
прочие

Повседнев-
ные расходы

Развитие 
бизнеса

10% 28% 11% 49% 2%

Возможности обучения. 

Центр развития бизнес-инноваций PEAK Bishkek запустил преакселера
ционную программу «Мигрант Ишкер». Программа нацелена на обучение 
возвращающихся трудовых мигрантов, стремящихся открыть собственное 
дело в Кыргызстане, первым шагам по превращению идеи в устойчивый 
бизнес. 

Программа проходит в формате дистанционного обучения, которое вклю-
чает семинары, мастер-классы и групповые консультации с успешными и 
опытными тренерами и наставниками. Участие в программе бесплатное.
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Участники программы смогут узнать:

•	 как развить бизнес-идею до готового продукта или услуги;

•	 как создать спрос, продавать и наращивать продажи своего продук-
та или услуги с помощью инструментов офлайн- и онлайн-марке-
тинга;

•	 как эффективно управлять денежными средствами;

•	 как представлять свой продукт или бизнес-партнерам и инвесторам.

Для участия необходимо:

•	 иметь гражданство Кыргызской Республики;

•	 быть трудовым мигрантом, вернувшимся в Кыргызскую Республику в 
течение последних двух лет

•	 иметь намерение посвятить время обучению и стремление создать 
в будущем бизнес и рабочие места;

•	 хорошо владеть русским языком (так как обучение будет прово-
диться в основном на русском);

•	 иметь компьютер с подключением к Интернету (не менее 20 Мб/сек);

•	 быть не моложе 18 лет.

Приветствуется наличие действующего бизнеса (ОсОО или ИП/ЧП), а 
также базовых навыков работы в MS Office (Word, Excel, PowerPoint). 

Программа «Мигрант Ишкер» разработана проектом Германского обще-
ства по международному сотрудничеству (GIZ) «Навыки для реинтегра-
ции» и передана Программе по развитию предпринимательства и инно-
ваций PEAK в 2019 году. Программа по развитию предпринимательства 
и инноваций PEAK финансируется при поддержке UK Aid Правительства 
Великобритании. В рамках Программы PEAK открыт Центр развития биз-
нес-инноваций PEAK Bishkek для содействия стартапам, микро-, малым 
и средним предприятиям в претворении предпринимательских идей в 
устойчивый бизнес и выходе на национальный, региональный и между
народный рынки.

Кроме того, разработана программа Правительства Кыргызской Республи-
ки по развитию и поддержке малого и среднего предпринимательства в 
Кыргызской Республике на 2019-2023 годы. В целях обеспечения систем-
ного развития малого и среднего бизнеса Правительством разработана 
комплексная государственная программа по развитию малого и среднего 
предпринимательства в Кыргызской Республике путем создания бизнес-ин-
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кубаторов в городах. Особое внимание уделяется развитию и поддерж-
ке малых и средних предприятий в регионах и отдаленных населенных 
пунктах.

В начале 2019 года введён мораторий на проведение проверок субъек-
тов предпринимательства. Также внедрена система налоговых проверок 
на основе рисков, что позволяет лучше определять компании с высоким 
уровнем риска и снизить в целом число проверок предпринимателей. На 
портале www.proverka.kg внедрен механизм обратной связи с предпри-
нимателями, который позволяет получать и обрабатывать обратную связь 
от предпринимателей. В настоящее время с данным порталом работают 
Государственные контролирующие органы.

Для обеспечения прозрачности предоставления различных льгот для ин-
весторов разработан реестр инвестиционных стимулов в целях улучшения 
существующего режима стимулирования инвестиционной деятельности. 
Реестр включает в себя 78 фискальных и нефискальных стимулов и охваты-
вает два уровня государственного управления: республиканский и местные 
уровни власти.

Кроме того, большое внимание было уделено мерам государственной под-
держки сельхозпроизводителей, включая предоставление льготных креди-
тов фермерам и лизинг сельхозтехники.

Развитие цифровой системы государственного управления обеспечит 
создание новых форм взаимодействия предпринимателей с государством, 
а меры государственной поддержки будут направлены на развитие частной 
предпринимательской инициативы.

Для правительства приоритетом будут отрасли, где имеется предприни
мательская инициатива, создаётся цепочка прибавочной стоимости, имеет-
ся экспортный потенциал, возможен экономический рост, обеспечивается 
создание рабочих мест, имеется социальная значимость, и используются 
экологически безопасные процессы, природосберегающие и зелёные 
технологии. Внедрение систем управление качеством на производстве и 
внедрение новых стандартов по обеспечению безопасности производства 
товаров, работ, услуг позволит отечественным предприятиям повысить 
свою конкурентоспособность и сократить проверки со стороны государ-
ственных органов.
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1.4. ДОСТУП К БАНКОВСКИМ УСЛУГАМ И МИКРОЗАЙМАМ

Одними из направлений Финансовой стратегии республики являются раз-
витие финансово-банковского сектора, формирование стабильной и эф-
фективной системы финансово-кредитных учреждений, способных эффек-
тивно мобилизовать финансовые ресурсы и удовлетворить потребности 
населения и предпринимателей в долгосрочных и доступных кредитах.

Вся информация о доступных кредитах на сайте ниже  
https://www.akchabar.kg/ru/loans/

1.5. ВЕДЕНИЕ БЮДЖЕТА И ФИНАНСОВОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

В Кыргызстане утверждена программа повышения финансовой грамот
ности населения Кыргызской Республики на 2016-2020 годы, целью ко-
торой является повысить уровень финансовой грамотности и культуры 
финансового поведения граждан.

Программа позволит сформировать финансово грамотное молодое поко-
ление, повысить эффективность использования личных денежных средств 
и финансовых инструментов (увеличится депозитная база банковской 
системы, повысится качество кредитного портфеля, расширятся возможно-
сти граждан по инвестированию в инструменты фондового рынка, исполь-
зование страховых инструментов).

Программа предусматривает повышение уровня финансового образова-
ния, улучшение доступа к финансовой информации, предоставление воз-
можности получения и применения необходимого набора финансовых 
знаний, умений и навыков, создание благоприятных условий для пользова-
ния финансовыми услугами, выявление и распространение лучших практик 
финансового образования.

Ссылка http://www.deposit.kg 
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2.1. ДОСТУП К ЖИЛЬЮ

У мигрантов часто появляются проблемы с жильем, потому что некоторые 
мигранты продают свои квартиры до отъезда. И отсутствие жилья является 
одним из препятствий на пути возвращения этих мигрантов в Кыргызстан. 
Возвратившиеся  мигранты, которых эта проблема касается, решают ее 
временно, либо снимая квартиру на свои сбережения из-за рубежа, либо 
останавливаясь у родственников. Лишь в ограниченном числе случаев они 
могут купить собственное жилье. Отсутствие жилья является также осно-
ванием для реэмиграции. 

В соответствии со статьей 46 Конституции Кыргызской Республики каж-
дый гражданин  имеет право на жилище. Также эта норма закреплена и 
в Жилищном кодексе Кыргызской Республики. Однако, если взглянуть на 
реальность, то в нашей республике очень много человек нуждается в жи-
лье. Данный вопрос  остается большой проблемой особенно для уязвимых 
слоев населения. В эту категорию входят  дети-сироты,  дети, оставшиеся 
без попечения родителей, малообеспеченные семьи, молодые специали-
сты, ЛОВЗ, в последние годы их ряды пополнили и трудовые мигранты.

В Кыргызстане не строят социальное жилье. В 2016 году в стране появи-
лась Государственная ипотечная компания (ГИК) в рамках правительствен-
ной программы «Доступное жилье 2015-2020», которая начала выдавать 
кредиты на жилье. Ипотека не каждому под силу. Одним из критериев 
программы является платежность участника. А платежность зависит от ста-
бильной заработной платы. 

По официальным данным, в 1991 году обеспеченность жильем в Кыргыз-
стане составляла 12,2 кв. м на одного человека, в 2019 году этот показа-
тель остается на том же уровне. Максимальный показатель обеспеченности 
граждан жильем в стране за последние 25 лет составлял 15,7 кв. м –  
в 2010 году. Об этом говорится в Программе Правительства Кыргызской 
Республики «Доступное жилье 2015-2020».

Для достижения показателей обеспеченности жильем в Кыргызской Рес
публике до уровня соседних республик (18 кв. м на человека) требуется 
построить жилье общей площадью 30,25 млн. кв. м (около 7446 крупно-
панельных многоквартирных домов). Износ уже имеющегося жилищного 
фонда составляет 40%.

Для трудоустроенных и имеющих устойчивый доход мигрантов можно 
предложить приобрести ипотечное жилье. 
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Государственная Ипотечная Компания (ГИК) была создана в 2015 году по 
инициативе Правительства Кыргызской Республики в целях повышения 
доступности жилья и решения проблемы жилищного обеспечения граж-
дан КР.

Основные приоритеты развития 

•	 Создание и комплексное развитие механизмов государственного 
ипотечного кредитования в Кыргызской Республике.

•	 Вовлечение банковской системы страны в сектор государственного 
ипотечного кредитования.

•	 Развитие рынка ипотечных ценных бумаг (ИЦБ) с целью системного 
привлечения местных и иностранных инвестиций в сектор государ-
ственного ипотечного кредитования.

•	 Привлечение долгосрочных инвестиционных средств в сектор госу-
дарственного ипотечного кредитования.

•	 Институциональное развитие ГИК как устойчивой самофинанси
руемой организации для участия в реализации государственных 
жилищных программ.

Критерии отбора участников государственной жилищной Программы на 
1 января 2020 г.

•	 Возраст от 21 года на момент получения ипотечного кредита и до 
65 лет на момент погашения последней суммы ипотечного кредита

•	 Наличие общего трудового стажа не менее 3 лет или стажа работы 
на текущем месте работы не менее одного года

•	 Отсутствие у участника, супруга (супруги) участника и несовершен-
нолетних детей участника собственного жилья

•	 Отсутствие каких-либо гражданско-правовых сделок с жилым поме-
щением за последние 3 года до даты подачи заявления у участника, 
супруга (супруги) участника и несовершеннолетних детей.

Платежеспособность участника

При рассмотрении заявлений участников Программы комиссией по жи-
лищным вопросам первоочередное право на получение ипотечного кре-
дита предоставляется: многодетным семьям, имеющим 5 и более детей; 
лицам, воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья.
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Согласно решению Межведомственной комиссии по координации вопро-
сов государственной жилищной программы за №17-88 от 20 мая 2016 года6 
приоритетное право на участие в Программе по направлению «Льготная 
ипотека» предоставлено работникам бюджетной сферы.

Продукты государственного ипотечного кредитования на 1 января 2020 г.

•	 Приобретение готового жилья

•	 Индивидуальное строительство жилья

•	 Аренда готового жилья с последующим выкупом

Подача заявления на участие в Программе на 1 января 2020 г.

Регистрация на электронном портале ГИК проходит следующим образом.

На сайте ГИК https://gik.kg/ru/ вам открывается Личный кабинет, где за
полняете информацию о себе, супруге и несовершеннолетних детях.

После заполнения всех необходимых данных, вам необходимо пройти 
процедуру идентификации и предоставить свое, а также согласие супруга/и 
на обработку персональных данных.

Пройти процедуру идентификации и предоставить согласие на обработку 
персональных данных можно 2-мя способами:

•	 через местную государственную администрацию по месту житель-
ства и коммерческие банки-партнеры ГИК;

•	 через мобильные приложения сотовых операторов

Предоставление согласия обработку персональных данных необходимо 
для проведения электронных запросов данных от государственных орга-
нов на соответствие критериям отбора государственных жилищных про-
грамм. После предоставления согласия, необходимо произвести оплату 
за осуществление запросов от государственных органов. Оплату можно 
произвести посредством сервисов электронных платежей – Элсом, MegaPay 
и Balance.kg.

6	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 5 августа 2015 года № 560 «ПРОГРАММА 
Правительства Кыргызской Республики “Доступное жилье 2015-2020». В редакции постановлений 
Правительства КР от 21 сентября 2016 года № 501, 24 августа 2017 года № 537.
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НАПРАВЛЕНИЕ «ДОСТУПНАЯ ИПОТЕКА»  
(ДЛЯ ШИРОКОЙ КАТЕГОРИИ ГРАЖДАН)

Критерии отбора участников государственной жилищной Программы на 
1 января 2020 г.

•	 Возраст от 21 года на момент получения ипотечного кредита и до 
65 лет на момент погашения последней суммы ипотечного кредита

•	 Наличие общего трудового стажа не менее 3 лет или стажа работы 
на текущем месте работы не менее одного года

•	 Отсутствие у участника, супруга (супруги) участника и несовершен-
нолетних детей участника собственного жилья

•	 Отсутствие каких-либо гражданско-правовых сделок с жилым поме-
щением за последние 3 года до даты подачи заявления у участника, 
супруга (супруги) участника и несовершеннолетних детей

Платежеспособность участника

При рассмотрении заявлений участников Программы комиссией по 
жилищным вопросам первоочередное право на получение ипотечного 
кредита предоставляется: многодетным семьям, имеющие 5 и более детей; 
лицам, воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья

Продукты государственного ипотечного кредитования на 1 января 2020 г.

•	 Приобретение  готового жилья в городах Бишкек и Ош

•	 Приобретение нового жилья в регионах КР

•	 Приобретение вторичного жилья с реконструкцией в регионах КР

•	 Строительство жилья в регионах КР

Подача заявления на участие в Программе

Регистрация на электронном портале ГИК проходит следующим образом:

На сайте ГИК https://gik.kg/ru/ вам открывается Личный кабинет, где вы 
заполняете информацию о себе, супруге и несовершеннолетних детях.

После заполнения всех необходимых данных вам необходимо пройти 
процедуру идентификации и предоставить свое, а также согласие супруга/и 
на обработку персональных данных.

Пройти процедуру идентификации и предоставить согласие на обработку 
персональных данных можно 2-мя способами:
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•	 через местную государственную администрацию по месту житель-
ства и коммерческие банки-партнеры ГИК;

•	 через мобильные приложения сотовых операторов.

Предоставление согласия обработку персональных данных необходимо 
для проведения электронных запросов данных от государственных орга-
нов на соответствие критериям отбора государственных жилищных про-
грамм. После предоставления согласия, необходимо произвести оплату за 
осуществление запросов от государственных органов. Оплату можно про-
извести посредством сервисов электронных платежей – Элсом, MegaPay и 
Balance.kg.

Сайт https://gik.kg/ru/about-us/

2.2. ДОСТУП К ДОКУМЕНТАМ 

Вопросы доступа к документам регулируются Законом Кыргызской Респуб
лики от 1 августа 2020 года № 110 «Об актах гражданского состояния»

Основными предоставляемыми государственными услугами в сфере досту-
па к документам являются:

•	 государственная регистрация актов гражданского состояния (рож
дения (усыновление, установление отцовство), заключение брака, 
расторжение брака, изменение фамилии, имени и отчество, смерти), 
присвоение и внесение изменений в персональный идентификаци-
онный номер (ПИН);

•	 регистрация по месту жительства и месту пребывания, а также сня-
тие с регистрационного учёта граждан Кыргызской Республики;

•	 документирование граждан Кыргызской Республики персонифици-
рованными, идентифицирующими документами государственного 
значения;

•	 определение принадлежности к гражданству Кыргызской Республики;

•	 оформление документов по вопросам приобретения гражданства 
Кыргызской Республики и выхода из него;

•	 в соответствии с законодательством Кыргызской Республики по-
становка на регистрационный учёт иностранных граждан, лиц без 
гражданства и беженцев, а также кайрылманов;

•	 приём и оформление документов по вопросам вида на жительство 
иностранным гражданам и лицам без гражданства, прибывающим 
на постоянное место жительство в Кыргызскую Республику;
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•	 приём, оформление и выдача разрешений для въезда в пригранич-
ную зону.

Вышеуказанные государственные услуги, предоставляемые физическим и 
юридическим лицам, осуществляются посредством автоматизированных 
информационных систем (АИС), начиная с 2015 года и по обращению 
граждан вне зависимости от места проживания и месту пребывания. Во 
всех предоставляемых услугах заявления на получения услуги формируют-
ся посредством АИС в электронном формате. Весь перечень документов 
и тарифы по получению государственных услуг вывешены на сайте Госу-
дарственной регистрационной службы при Правительстве Кыргызской 
Республики «Портал электронных услуг ГРС ППКР, portal.srs.kg». Осу-
ществляется выездное документирование граждан паспортом гражданина 
Кыргызской Республики. 

Государственные услуги предоставляются в территориальных отделах и 
в центрах обслуживания населения (ЦОН), расположенных по всей рес
публики в 131 пунктах.7 

Мигранты, граждане Кыргызской Республики, выбывающие за пределы 
Кыргызской Республики на постоянное место жительства снимаются с ре-
гистрационного учёта. В случае возвращения обратно в Кыргызскую Рес
публику должны пройти процедуру регистрационного учёта на общих 
основаниях наряду, как и другие  граждане Кыргызской Республики в со-
ответствии с Законом Кыргызской Республики «О внутренней миграции».

Статистический учёт в отношении мигрантов, граждан Кыргызской Рес
публики, выбывающих за пределы Кыргызской Республики на времен-
ное жительство, не ведётся. Так как все граждане Кыргызской Республи-
ки  вправе получить паспорт гражданина Кыргызской Республики образца 
2017 года и общегражданского паспорта без указания даты и времени, а 
также страны выезда.

В порядке информации, в целях повышения статуса заграничного паспор-
та гражданина Кыргызской Республики и доверия стран ближнего и даль-
него зарубежья при оформлении и выдаче виз, для внедрения электрон-
ных загранпаспортов гражданина Кыргызской Республики по стандартам 
Международной организации гражданской авиации (ИКАО) в сентябре 
2020 года был разработан и инициирован проект постановления Прави-

7	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 20 июня 2011 года № 332 «ИНСТРУКЦИЯ 
о порядке приема документов, оформления, выдачи, учета, изготовления паспорта и персонификации 
общегражданского паспорта гражданина Кыргызской Республики».
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тельства Кыргызской Республики «О внедрении отдельных типов нацио-
нальных паспортов граждан Кыргызской Республики образца 2020 года». 

Основными отличиями электронных загранпаспортов являются наличие 
встроенного чипа и поликарбонатная страница с персональными данными 
владельца (цифровая фотография и отпечатки пальцев). Кроме того, для 
удобства граждан часто выезжающих в деловые поездки и путешествия 
предусмотрено увеличение количества визовых страниц до 50, в остальных 
случаях их будет 34.

Кроме этого, разработан и инициирован проект закона Кыргызской Рес
публики «О внесении изменений в Закон Кыргызской Республики «О 
внешней миграции», в части увеличения срока действия общегражданских 
паспортов для детей с 3 до 5 лет.

После доработки срок действия общегражданского паспорта для детей 
изменен: детям до 1 года изготовления общегражданских паспортов на 
2 года, детям от 1 года до 16-летнего возраста сроком до 5 лет.

На сегодняшний день данный проект Закона находится на рассмотре-
нии Жогорку Кенеша Кыргызской Республики и принят в первом чтении 
25.06.2020 года. 

2.3. ДОСТУП К ПРОГРАММАМ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

Вопросы социальной защиты были и остаются приоритетом государст
венной политики. В соответствии с Конституцией Кыргызской Республики 
(ст. 9) республика развивает систему социальных служб, медицинского 
обслуживания, устанавливается государственные пенсии, пособия и иные 
гарантии социальной защиты. 

Несмотря на экономические трудности, гарантированные социальные обя-
зательства государством выполняются в полном объеме. 

По состоянию на 01.10.2020 г. социальные выплаты в виде пособий и 
компенсаций получили более 590 тыс. чел.

Государственные пособия назначаются в соответствии с Законом Кыргыз-
ской Республики «О государственных пособиях в Кыргызской Республике». 
(Глава 2. Назначение и выплата государственных пособий. Статьи 7-15). 
Также следующими нормативно-правовыми актами:

-	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 29 июня 
2018 года №307 «О реализации Закона Кыргызской Республики 
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«О государственных пособиях в Кыргызской Республике». В редак-
ции постановлений Правительства КР от 6 июня 2019 года №283, 
30 октября 2019 года №584, 24 августа 2020 года №442;

-	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 29 июня 
2018 года №307) «Положение о порядке обращения за назначени-
ем государственных пособий и порядке назначения государствен-
ных пособий». В редакции постановления Правительства КР от 
24 августа 2020 года №442;

-	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 6 июня 
2019 года №283 «Об утверждении Положения о порядке предо-
ставления единовременной выплаты при рождении ребенка «балага 
суйунчу». В редакции постановления Правительства КР от 30 октя-
бря 2019 года №584;

-	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 29 июня 
2018 года №307 «Положение о порядке определения нуждаемости 
граждан (семей) в ежемесячном пособии нуждающимся гражданам 
(семьям), имеющим детей до 16 лет, - «уй-булого комок». В редак-
ции постановлений Правительства КР от 29 марта 2019 года №149, 
30 октября 2019 года №584, 24 августа 2020 года №442;

-	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 12 апреля 
2016 года №208) «Положение об организации оплачиваемых об-
щественных работ». В редакции постановления Правительства КР 
от 6 июня 2019 года №281; 

-	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 18 сентя-
бря 2018 года №434. «Положение о порядке предоставления риту-
ального пособия (на погребение)».

Существуют следующие виды государственных пособий.

1.	 Единовременная выплата при рождении каждого ребенка – «ба-
лага суйунчу» предоставляется при рождении ребенка без учета 
доходов семьи в размере 4000 сомов. «Балага суйунчу» выплачива-
ется в течение 2-х рабочих дней со дня подачи заявления в органы 
ЗАГС, ЦОН. При этом заявителю приходит SMS-уведомление о по-
ступлении денежных средств на счет.8

8	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 6 июня 2019 года № 283 «Об утверждении 
Положения о порядке предоставления единовременной выплаты при рождении ребенка “балага 
суйунчу». В редакции постановления Правительства КР от 30 октября 2019 года № 584.
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Также, с 1 декабря 2019 года размер единовременной выплаты при рожде-
нии ребенка «балага суйунчу» в случае рождения тройни и более детей 
одновременно установлен в сумме 50 000 (пятьдесят тысяч) сомов на каж-
дого ребенка.

2.	 Ежемесячное пособие нуждающимся гражданам (семьям), имею-
щим детей до 16 лет, «уй-булого комок», назначается при условии, 
если среднедушевой совокупный доход семьи ниже размера гаран-
тированного минимального дохода (ГМД) на каждого члена семьи.9

ГМД - это показатель, определяемый из расчета бюджетных возможностей 
и состояния экономики, ежегодно устанавливаемый Правительством Кыр-
гызской Республики, с учетом прожиточного минимума, с помощью кото-
рого определяется нуждаемость семей в ежемесячном пособии нуждаю-
щимся гражданам (семьям), имеющим детей до 16 лет, «уй-булого комок».

На сегодняшний день размер ГМД составляет 1000 сом. 

«Уй-булого комок» детям до 16 лет назначается в размере 810 сомов. 

3. Ежемесячное социальное пособие (ЕСП)10 назначается независимо 
от среднедушевого совокупного дохода семьи. На получение ЕСП имеют 
право:

ЛОВЗ с детства III группы, при отсутствии права 
на пенсионное обеспечение

в размере 2700 (двух 
тысяч семьсот) сомов

ЛОВЗ от общего заболевания I группы, при 
отсутствии права на пенсионное обеспечение

в размере 2000 (двух 
тысяч) сомов

ЛОВЗ от общего заболевания II группы, при 
отсутствии права на пенсионное обеспечение

в размере 1500 (одной 
тысячи пятьсот) сомов

0 ЛОВЗ от общего заболевания III группы, при 
отсутствии права на пенсионное обеспечение

в размере 1000 (одной 
тысячи) сомов

1 матери-героини, при отсутствии права на 
пенсионное обеспечение

в размере 2000 (двух 
тысяч) сомов

2 престарелые граждане, при отсутствии права на 
пенсионное обеспечение

в размере 1000 (одной 
тысячи) сомов

9	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 29 июня 2018 года №307 «Положение 
о порядке определения нуждаемости граждан (семей) в ежемесячном пособии нуждающимся 
гражданам (семьям), имеющим детей до 16 лет, - “уй-булого комок”. В редакции постановлений 
Правительства КР от 29 марта 2019 года № 149, 30 октября 2019 года № 584, 24 августа 2020 года 
№ 442.

10	 Закон Кыргызской Республики «О государственных пособиях в Кыргызской Республике» статья 10. 
Назначение ежемесячного социального пособия.
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3 престарелые граждане, жители высокогорья и 
отдаленных районов, при отсутствии права на 
пенсионное обеспечение

в размере 1000 (одной 
тысячи) сомов

4 круглые сироты, при отсутствии права на 
пенсионное обеспечение

в размере 2000 (двух 
тысяч) сомов

5 дети, в случае потери кормильца, при отсутствии 
права на пенсионное обеспечение

в размере 1000 (одной 
тысячи) сомов

4.	 Ежемесячное пособие детям, оба родителя которых неизвестны, 
в том числе детям, находящимся на полном государственном обе-
спечении, назначается в размере 2000 (двух тысяч) сомов. 

5.	 Ритуальное пособие (на погребение). 

Основанием для назначения и выплаты ритуального пособия является 
справка о смерти (форма № 8), выданная органом ЗАГС Кыргызской Рес
публики.11

На выплату государственных пособий из средств республиканского бюдже-
та профинансированы денежные средства на общую сумму 5712,8 млн сом,  
из них на выплату пособия «үй-бүлөгө көмөк» - 2594,4 млн. сом, социаль-
ного пособия – 2682,8 млн. сом, пособие «балага сүйүнчү» - 435,6 млн. 
сомов. 

С июля 2019 года запущен и эффективно работает упрощенный механизм 
предоставления единовременного пособия «балага сүйүнчү» по принципу 
«единого окна». Теперь разница в днях между обращением за пособием 
«балага сүйүнчү» и перечислением денежных средств на счета получате-
лей составляет всего два рабочих дня (постановление Правительства Кыр
гызской Республики от 6 июня 2019 г. № 283). При этом заявители могут 
получить выплату в любом филиале банка, независимо от места обраще-
ния. При поступлении денежных средств на банковские счета заявитель 
получает смс-уведомление.

Общая численность получателей пособий по беременности и родам и 
пособия на погребение составляет 28,0 тыс. чел., из них получателей по-
собий по беременности и родам - 25,8 тыс. чел., пособия на погребе-
ние - 2,2 тыс. чел. Средний размер пособия по беременности и родам - 
10194,4 сом. Средний размер пособия на погребение – 3450,9 сом. Общая 
сумма финансирования 270,3 млн. сом, из них пособия по беременности и 
родам - 262,8 млн. сом, пособия на погребение - 7,5 млн. сом. 

11	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от 18 сентября 2018 года №434.
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На веб-сайте Министерства труда и социального развития Кыргызской 
Республики (www.mlsp.gov.kg) функционирует электронный онлайн каль-
кулятор для расчета размеров государственных выплат (государственные 
пособия, денежные компенсации взамен льгот, пособие по безработице). 
Посетители веб-сайта могут самостоятельно предварительно рассчитать и 
узнать, имеют ли они право на получение социальных выплат.

В системе Министерства труда и социального развития Кыргызской Рес
публики функционируют 17 социальных стационарных учреждений, в ко-
торых проживают 2321 подопечных, в том числе престарелых и ЛОВЗ - 
695, с психоневрологическим диагнозом - 1229 взрослых и 397 ребенка. 

По состоянию на 01.10.2020 г. 935 социальных работников оказывают 
социальную помощь на дому более 9,7 тыс. одиноким пожилым, ЛОВЗ и 
детям в трудной жизненной ситуации.

В целях поддержки родителей, имеющих детей с ограниченными воз-
можностями здоровья, нуждающихся в постоянном уходе, принято реше
ние Правительства Кыргызской Республики о создании нового вида со-
циальных услуг «персональный ассистент» (постановление Правительства 
Кыргызской Республики от 23.11.2018 г. №556). Ежемесячная помощь 
в виде оплаты услуг персонального ассистента установлена в размере 
4900 сомов.

По состоянию на 01.10.2020 г. численность получателей услуг персо
нального ассистента 7621 чел. На эти цели профинансированы денежные 
средства в сумме 303,0 млн. сом.

В Государственном портале электронных услуг Кыргызской Республики 
(www.e.gov.kg) в тестовом режиме размещены 12 государственных услуг 
Министерства труда и социального развития КР.

В 2019 году упрощен порядок усыновления детей, т.е. теперь граждане 
могут подать заявку на усыновление посредством Государственного порта-
ла электронных услуг (www.e.gov.kg). Срок выдачи заключения о передаче 
ребенка на усыновление сокращен с 14 до 7 рабочих дней. В мобильном 
приложении «Megapay» размещен сервис «подача заявления на постановку 
на учет в качестве усыновителя».

В текущем году разработан и запущен единый электронный Портал служб 
усыновления (www.mlsp.gov.kg). Портал содержит полную статистику о 
детях (пол, возраст, национальность), зарегистрированных в государствен-
ной базе данных о детях, оставшихся без попечения родителей. Портал 
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включает в себя единую базу данных о детях по всей стране, которая по-
зволяет гражданам просматривать информацию о детях онлайн по всей 
стране.  

Граждане, желающие усыновить ребенка, могут обращаться в террито
риальные подразделения Министерства труда и социального развития 
Кыргызской Республики в электронном виде/онлайн, не выходя из дома.  

Специалистами IT штаба при Госкомитете информационных технологий и 
связи (ГКИТиС) Кыргызской Республики при координации Министерства 
труда и социального развития Кыргызской Республики запущен специаль-
ный электронный ресурс для подачи заявок на получение продуктовой по-
мощи. Данный ресурс позволит нуждающимся гражданам удаленно подать 
заявку на получение продуктовой помощи, которая будет передана в упол-
номоченные органы для дальнейшей проработки. Подача заявки доступна 
по ссылке https://1227.tunduk.kg/.

Заявителю необходимо будет заполнить представленную на ресурсе форму 
заявки с указанием ФИО, ПИН, телефонного номера, количества членов 
семьи и фактического адреса проживания. Поданные заявки будут рассмо-
трены местными органами власти для уточнения представленной инфор-
мации, обработки и дальнейшего оказания помощи. Заявку также можно 
оставить посредством звонка на горячую линию 1227, где специалисты 
колл-центра самостоятельно заполнят заявку на ресурсе.

Первоочередная помощь оказывается следующим категориям лиц:

•	 лица, проживающие за чертой бедности включая:

-	 получателей ежемесячного пособия нуждающимся гражданам 
(семьям), имеющим детей-“Үй-бүлөгө көмөк”;

-	 получателей ежемесячного социального пособия (ЛОВЗ, пожи-
лые граждане, дети, потерявшие кормильца/кормильцев, не име-
ющие право на пенсионное обеспечение);

-	 пенсионеров, у которых размеры пенсии ниже стоимости основ-
ных продуктов питания;

-	 безработных граждан;

•	 занятые лица, которые при введении чрезвычайного положения/
ситуации, остались без работы (временно высвобождаемые трудо-
вые ресурсы).
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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ГРАЖДАН О ПОРЯДКЕ НАЗНАЧЕНИЯ  
И ВЫПЛАТЫ «БАЛАГА СҮЙҮНЧҮ» ДЕТЯМ, РОЖДЕННЫМ  
С ЯНВАРЯ 2018 ГОДА

На кого назначается «Балага суйунчу»?

На детей, рожденных с 1 января 2018 года, за 
исключением детей, находящихся на полном 
государственном обеспечении

Каков размер «Балага суйунчу»?

•	 Размер «Балага суйунчу» составляет  
4 000 сом на каждого рожденного 
ребенка;

•	 В случае рождения одновременно троих и более детей
•	 «Балага суйунчу» выплачивается в размере 50,0 тыс. сом на каждого 

ребенка.

Куда можно подать заявление?

По месту фактического проживания в:

•	 Центр обслуживания населения (ЦОН);

•	 Органы ЗАГС

Кто может подать заявление?

•	 Один из родителей, с которым проживает ребенок;

•	 Опекун, с которым проживает ребенок;

•	 Доверенное лицо, действующее на основании доверенности.

«Балага суйунчу» назначается на лиц, проживающих на территории Кыр-
гызской Республики:

•	 на граждан Кыргызской Республики;

•	 на этнических кыргызов, имеющих удостоверение кайрылмана;

•	 на иностранных граждан государств-участников Соглашения о га-
рантиях прав граждан в области выплаты социальных пособий, ком-
пенсационных выплат семьям с детьми и алиментов от 9 сентября 
1994 года, имеющим вид на жительство в Кыргызской Республике:

Российская Федерация;		 Республика Молдова;
Республика Узбекистан;		 Республика Таджикистан;
Республика Казахстан;		  Республика Армения.
Республика Беларусь
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Есть ли особые условия для назначения «Балага суйунчу»?

Заявление на «Балага суйунчу» должно быть подано в течение шести 
месяцев со дня рождения ребенка.

Какие документы необходимо представить?

•	 Паспорт заявителя;

•	 В случае, если подает заявление опекун или доверенное лицо до-
полнительно требуются:
-	 Копия решения суда о назначении ребенку опекуна – для опе

кунов;
-	 Доверенность, оформленная в соответствии с гражданским зако-

нодательством – для доверенного лица;

При необходимости:

•	 копия удостоверения кайрылмана (для кайрылманов);

•	 копия вида на жительство родителя/лей ребенка (для иностранных 
граждан).

ВНИМАНИЕ! Заявитель обязан проверить 
правильность указанных в заявлении сведе-
ний и только после проверки проставить 
личную подпись.

Денежные средства поступят на счет в те-
чение 2-х рабочих дней со дня подачи за-
явления. О поступлении денежных средств 
получатель будет проинформирован по-
средством смс-уведомления на мобильный 
номер телефона.

Денежные средства должны быть 
обналичены Вами в любом филиале РСК 
банка или Айыл Банка через кассу не 
позднее 6 месяцев со дня подачи заявления.

По всем вопросам просим обращаться в 
районное/городское управление труда и 
социального развития по месту фактиче-
ского проживания или: 

на сайт http://mlsp.gov.kg
по телефонам: 0 (312) 45-40-62 и 0 (312) 45-40-59
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ЕЖЕМЕСЯЧНОЕ ПОСОБИЕ НУЖДАЮЩИМСЯ ГРАЖДАНАМ 
(СЕМЬЯМ), ИМЕЮЩИМ ДЕТЕЙ ДО 16 ЛЕТ, – «ҮЙ-БҮЛӨГӨ КӨМӨК»

Какая семья может получить пособие «Үй-бүлөгө 
көмөк»?

«Үй-бүлөгө көмөк» может получить семья, в которой:

•	 Есть дети до 16 лет;

•	 Месячный доход на одного человека в семье 
ниже гарантированного минимального дохода, 
т.е. ниже 1000 сом

Куда надо обратиться за назначением пособия «Үй-
бүлөгө көмөк»?

За назначением пособия «Үй-бүлөгө көмөк» необхо-
димо обратиться в управление труда и социального 
развития по месту фактического проживания, при 
этом прописка не имеет значения. 

Какие доходы учитываются при назначении «Үй-бүлөгө көмөк»?

При назначении «Үй-бүлөгө көмөк» учитываются:

•	 заработная плата, стипендии;

•	 доходы от предпринимательской деятельности (на основании справ-
ки налоговых органов);

•	 доходы от земли, приусадебного участка, с/х животных (на основа-
нии справки айыл окмоту) и другие.

Какие доходы не учитываются при назначении «Үй-бүлөгө көмөк»?

При назначении «Үй-бүлөгө көмөк» не учитываются:

•	 все виды пенсий;

•	 государственные пособия;

•	 пособие на погребение;

•	 пособие по беременности и родам;

•	 пособие по безработице и другие;

Как учитываются при назначении «Үй-бүлөгө көмөк» с/х животные и 
транспортные средства?

Пособие не назначается, если у семьи есть:
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в рабочем состоянии – 

•	 легковой автомобиль со сроком эксплуатации, 
включая год выпуска заводом-изготовителем 
менее 20 лет, а также со сроком эксплуатации, включая год выпуска 
заводом-изготовителем, более 20 лет, с рабочим объемом

•	 трактор, комбайн; грузовой  
автомобиль; микроавтобус.

•	 сельскохозяйственные животные, переведенные в условные едини-
цы мелкого рогатого скота (МРС), количество которых составляет 
более 4 голов МРС на одного члена семьи.

1 корова = 6 МРС 1 вол = 6 МРС

1 нетель = 4 МРС 1 лошадь = 7 МРС

1 телка = 2,5 МРС 1 бык = 8 МРС

Пример:

У семьи из 5 –ти человек в наличии: 1 корова, 1 нетель, 3 овцы.

Расчет: 1 корова = 6 МРС; 1 нетель = 4 МРС; 1 телка = 2,5 МРС

Всего МРС: 6+4+3=13 МРС

На одного члена семьи приходится: 

13 МРС / 5 = 2,6 МРС (при условии, что ГМД меньше 1000 сом пособие 
назначается).

Нуждаемость семьи, имеющей детей, и претендующей на пособие 
проверяется специалистами управлений труда и социального развития.

В каком размере назначается пособие «Уй-булого комок»?

Размер пособия «Уй-булого комок» составляет 810 сомов. Если семья, 
проживает в высокогорных, отдаленных или труднодоступных селах, где 
установлены районные коэффициенты, то пособие выплачивается с учетом 
коэффициентов.

Кто может обратиться за назначением пособия «Үй-бүлөгө көмөк»?

Один из родителей (или опекун)

Ежемесячное пособие «уй-булого комок» назначается сроком на один год 
с первого числа месяца следующего за месяцем, в котором представлены 
все документы.



МОДУЛЬ 2.  Социальная поддержка при реинтеграции48

ВНИМАНИЕ! На детей находящихся на полном государственном 
обеспечении пособие не назначается.

Какие документы нужны для назначения «Уй-булого комок»? 

•	 паспорт;

•	 справка с места фактического проживания о составе семьи; 

•	 свидетельства о рождении детей;

•	 сведения о совокупном доходе семьи; 

•	 банковские реквизиты; 

•	 и другие документы в зависимости от необходимости подтвержде-
ния статуса или дохода. Для безработных трудоспособных членов 
семьи – справки из органов занятости; 

•	 справка о наличии земли, с указанием размеров и качества земли. 

Дополнительно при необходимости представляются: 
•	 для безработных трудоспособных членов семьи справки из органов 

занятости;
•	 справка о наличии земли, с указанием размеров и качества земли;
•	 справка о видах и количестве сельскохозяйственных животных;
•	 и другие документы в зависимости от необходимости подтвержде-

ния статуса или дохода.

Где выплачивается уже назначенное «Үй-бүлөгө көмөк»?

«Үй-бүлөгө көмөк» выплачиваются через банк, а в тех населенных пунктах, 
где нет банков – через почтовые отделения

Как решить споры, связанные с назначением и выплатой пособия  
«Үй-бүлөгө көмөк»? 

Если Вы считаете что:
•	 в назначении пособия семье отказали необоснованно; 
•	 пособие неправильно назначено; 
•	 выплаты пособия несвоевременно осуществляются, 

Вам необходимо обратиться с заявлением в Комиссию по рассмотрению 
заявлений и жалоб граждан о назначении и выплате государственных 
пособий при местной государственной администрации и мэрии города.  
Если Вы не согласны с решением комиссии, то Вам необходимо обратиться 
в Министерство труда и социального развития Кыргызской Республики.
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Должна ли семья информировать об изменениях, происходящих в 
семье, после назначения «Үй-бүлөгө көмөк»?

Да, семьи, получающие «Үй-бүлөгө көмөк», должны в течение пяти дней со 
дня произошедших изменений, информировать органы труда и социаль-
ного развития, если:

•	 изменились доходы семьи;
•	 изменился состав семьи;
•	 семья выехала на постоянное место
•	 жительства за пределы республики;
•	 наступила смерть получателя пособия или другие обстоятельства.

При этом выплата «Үй-бүлөгө көмөк» семье, не сообщившей своевремен-
но о наступлении обстоятельств, влекущих необоснованное назначение 
пособия, прекращается с момента обнаружения этого факта.

Незаконно выданные денежные средства подлежат возврату в республи-
канский бюджет, а заявление о новом назначении «Үй-бүлөгө көмөк» не 
принимается в течение 12 месяцев.

Если вы не согласны с решением органов, рассматривавших вашу жалобу, 
вы имеете право на обжалование принятого решения в судебном порядке.

По всем интересующим вопросам вы можете обратиться: 

•	 В управление труда и социального развития по месту жительства; 
Общественную приемную Министерства труда и социального раз-
вития по тел. 66-01-07; 

•	 на информационный сайт Министерства труда и социального разви-
тия Кыргызской Республики www.mlsp.gov.kg

ЕЖЕМЕСЯЧНОЕ ПОСОБИЕ ЛИЦАМ, НЕ ИМЕЮЩИМ  
ПРАВА НА ПЕНСИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ -  
«СОЦИАЛЬНОЕ ПОСОБИЕ»

Кто имеет право на социальное пособие и в каких  
размерах?

Граждане при отсутствии права на пенсионное  
обеспечение:

Дети до 18 лет:

•	 с установленной инвалидностью – 4000 сом;
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•	 с ВИЧ-инфекцией или больные СПИДом – 4000 сом;

•	 рожденные от матерей, живущих с ВИЧ/СПИДом, до достижения 
ими возраста 18 месяцев - 4000 сом;

•	 в случае потери кормильца - 1000 сом;

•	 сироты - 2000 сом.

Взрослые с установленной инвалидностью:

•	 I группы - 2000 сом;

•	 II группы - 1500 сом;

•	 III группы - 1000 сом.

Матери-героини, пенсионного возраста – 2000 сом.

Престарелые граждане-1000 сом

*	Для лиц, проживающих в высокогорных и отдаленных населенных пунктах, 
в котором установленные районные коэффициенты социальных пособий 
назначаются с учетом установленных коэффициентов.

Социальные пособия назначаются вне зависимости от дохода. Размеры 
ежемесячных социальных пособий пересматриваются исходя из возмож-
ностей государства и состояния экономики.

Пособия выплачиваются через банки или почтовые отделения.

Куда нужно обратиться чтобы назначили социальное пособие?

Необходимо обратиться с заявлением в районные или городские управ-
ления труда и социального развития по месту фактического проживания.

Если член Вашей семьи имеет право на различные виды ежемесячных 
социальных пособий, то назначается только одно по его выбору.

Кроме пособия по случаю потери кормильца, которое назначается неза
висимо от других видов уже назначенных пособий.

Необходимые документы для назначения социального пособия:

•	 документ, удостоверяющий личность;

•	 заявление;

•	 справка с места фактического проживания.

При необходимости дополнительно (в зависимости от конкретного 
случая) представляются:

•	 справка территориального объединения СПИД;
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•	 справка МСЭК о наличии инвалидности;

•	 копии свидетельств о рождении детей;

•	 справка из Социального Фонда о том, что нет права на пенсию;

•	 свидетельство о смерти кормильца;

•	 удостоверение матери-героини.

Заявитель на ежемесячное социальное пособие обязан предоставлять пол-
ные и достоверные сведения при:

•	 подаче документов для назначения пособия;

•	 соблюдать сроки подачи документов;

Если Вы предоставили заведомо ложные сведения для получения государ-
ственного пособия, или не сообщили своевременно об изменении об-
стоятельств, при которых Вам были назначены пособия, выплата пособий 
прекращается с момента обнаружения этого факта.

В случае предоставления недостоверных справок, виновные несут ответ-
ственность в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

Как решить споры, связанные с назначением и выплатой ежемесячного 
пособия?

Если Вы считаете, что:

•	 или несвоевременно осуществляются выплаты пособия;

•	 в назначении пособия Вам отказали необоснованно;

•	 или пособие неправильно назначено,

в этих случаях Вам необходимо обратиться с заявлением в комиссию по 
рассмотрению жалоб и заявлений граждан о назначении и выплате го-
сударственных пособий при местной государственной администрации и 
мэрии города.

Если Вы не согласны с решением комиссии, то Вам необходимо обратиться 
в Министерство социального развития Кыргызской Республики.

Если Вы не согласны с решением органов, рассматривавших Вашу жалобу, 
Вы имеете право на обжалование принятого решения в судебном порядке.

При необходимости получения информации по поводу пенсионного 
обеспечения

Нормативно-правовые акты пенсионного законодательства Кыргызской 
Республики:
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-	 Закон Кыргызской Республики «О государственном пенсионном со-
циальном страховании» от 21.07.1997г.  №57 

-	 Постановление ПКР от 23 октября 2018 года № 500 «Об утверж-
дении Положения о порядке подтверждения страхового стажа для 
назначения пенсий по государственному пенсионному социальному 
страхованию»

-	 Постановление ПКР от 12 января 2005 года N 10 «Об утверждении 
Положения о порядке обращения за назначением и перерасчетом 
пенсии, перехода с одного вида пенсии на другой и Перечня доку-
ментов, необходимых для назначения и перерасчета пенсии, пере-
хода с одного вида пенсии на другой».

Перечень документов для назначения пенсии по возрасту  
для мужчин в возрасте 63 года, для женщин 58 лет

№ 
п/п

Наименование документа Кем выдается (в случае 
утери или отсутствия)

1 Паспорт ГРС при ПКР

2 Трудовая книжка С места работы, либо 
архив

3 Диплом о в/о или ср.спец. обр. С места учебы

4 Военный билет (для мужчин) Военкомат 

5 Справка о заработной плате за любые 5 лет 
работы до 01.01.1996 года  

С места работы или 
архив

6 Свидетельство о рождении детей (для женщин) ЗАГС ГРС при ПКР

Перечень документов для назначения пенсии по инвалидности  
для мужчин и женщин

№ 
п/п

Наименование документа Кем выдается (в случае 
утери или отсутствия)

1 Паспорт ГРС при ПКР

2 Справка МСЭК об установлении инвалидности МСЭК при МТСР

3 Трудовая книжка С места работы, либо 
архив

4 Диплом о в/о или ср.спец. обр. С места учебы

5 Военный билет (для мужчин) Военкомат 

6 Справка о заработной плате за любые 5 лет 
работы до 01.01.1996 года  

С места работы или 
архив

7 Свидетельство о рождении детей (для женщин) ЗАГС ГРС при ПКР
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Перечень документов для назначения пенсии  
по случаю потери кормильца

№ 
п/п

Наименование документа Кем выдается (в случае 
утери или отсутствия)

1 Паспорт получателя пенсии ГРС при ПКР

2 Свидетельство о смерти кормильца  ЗАГС при ГРС при ПКР

3 Трудовая книжка С места работы, либо 
архив

4 Диплом о в/о или ср.спец. обр. С места учебы

5 Военный билет (для мужчин) Военкомат

6 Справка о заработной плате за любые 5 лет 
работы до 01.01.1996 года  

С места работы или 
архив

7 Свидетельство о рождении детей (для женщин) ЗАГС ГРС при ПКР

2.4. ДОСТУП К ОБРАЗОВАНИЮ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ПОДГОТОВКЕ 

Передвижения людей с места на место и при этом всей семьей, включая 
детей дошкольного и школьного возраста могут иметь значительные по-
следствия для систем образования, тем более, последствия для детей, ко-
торые в период миграции не посещают образовательные учреждения. Без-
различие к образованию мигрантов ведет к тому, что многие возможности 
в области человеческого потенциала оказываются упущенными. 

Подчас проблемы с оформлением документов, отсутствие данных или 
бюрократизированные и нескоординированные системы становятся при-
чиной того, что многие люди не могут преодолеть административные 
препоны. Тем не менее, инвестирование в образование одаренных и мо-
тивированных мигрантов способно активизировать развитие и экономиче-
ский рост, причем не только в принимающих их странах, но и странах их 
происхождения.

В системе образования Кыргызской Республики для обучения детей суще-
ствуют следующие услуги:

ЭЛЕКТРОННАЯ ЗАПИСЬ В ШКОЛУ

Автоматизированная информационная система для зачисления детей в 
первый класс в государственные и муниципальные общеобразовательные 
организации городов Бишкек, Ош, Джалал-Абад, Кызыл-Кия, Токмок, Кара-
Балта.
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Проект АИС «Электронная запись в школу» - это информационная си-
стема, обеспечивающая автоматизацию процессов записи детей достиг-
ших школьного возраста (6-7 лет) в первый класс в государственные и му-
ниципальные общеобразовательные организации Кыргызской Республики.

АИС «Электронная запись в школу» является бесплатным программным 
продуктом для реализации государственной образовательной услуги, раз-
работанный Министерством образования и науки Кыргызской Республики.

Внедрение АИС «Электронная запись в школу» предполагает решение 
следующих приоритетных задач:

•	 минимизация коррупционных схем при зачислении детей в первый 
класс;

•	 доступность образования и создание комфортных условий для 
получения места в общеобразовательные организации;

•	 полный учет детей, нуждающихся в местах;

•	 удобный и доступный порядок записи ребенка в школу;

•	 сбор и обработка данных в автоматическом режиме.

Реализация АИС «Электронная запись в школу» дает возможность 
каждому гражданину Кыргызской Республики зарегистрировать ребенка, 
достигшего школьного возраста 6-7 лет, в едином электронном реестре 
mektep.edu.gov.kg для поступления в первый класс.

Перечень необходимых документов для подачи заявки в АИС 
«Электронная запись в школу»:

•	 свидетельство о рождении ребенка (оригинал и копия);

•	 копия паспорта одного из родителей/законного представителя (ори-
гинал и копия);

•	 оригинал справки с места жительства родителей/законных предста-
вителей;

•	 при наличии льготы, скан или копия подтверждающего документа.

Среди возвратившихся мигрантов существуют проблемы отсутствия об-
разования как у детей, так и у взрослых. Кыргызстан присоединился к гло-
бальному движению Образование Для Всех (ОДВ) в рамках Дакарского 
соглашения, принятого по итогам соответствующего Форума по образова-
нию в Дакаре в апреле 2000 года. На основании Дакарских Рамок действий 
в Кыргызстане был создан и утвержден постановлением Правительства 
Кыргызской Республики от 30 июля 2002 года № 504 Национальный План 
действий Кыргызской Республики по ОДВ.
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Все  цели ОДВ оказались для Кыргызстана очень значимыми. Их достиже-
ние было обозначено среди приоритетов развития системы образования 
Кыргызской Республики:

1.	 Расширение мер по уходу за детьми младшего возраста и их воспи-
танию.

2.	 Обеспечение образовательных потребностей и приобретение жиз-
ненных навыков молодыми людьми и взрослыми.

3.	 Повышение уровня грамотности взрослых.

Обязательной частью Глобального движения «Образование Для Всех» 
является развитие системы Образования для взрослых.

Актуальностью сферы образования взрослых для Кыргызстана обусловле-
на: трудностью адаптации взрослого населения к новым социально-эко-
номическим условиям; снижением занятости взрослого населения; ростом 
безработицы; снижением уровня доходов на душу населения; потерей ква-
лификации взрослого населения и отсутствием требуемых навыков и.др. 

В Законе Кыргызской Республики «Об образовании» в 2003 году было 
введено понятие и соответствующая статья № 24 по дополнительному 
образованию взрослых.

В настоящее время образование взрослых можно разделить в Кыргызстане 
на 2 вида: формальное и неформальное.

Система формального образования предоставляет документ государст
венного образца и открывает доступ к следующей ступени образования 
в рамках законодательства. Охватывает – образовательные программы об-
щеобразовательных школ, вечерних школ /вечерних классов/школ рабочей 
молодежи, профессиональные программы: – начального профессиональ
ного образования (профессиональный лицей, профессиональное учили
ще); – среднего профессионального образования (СПУЗ – техникум); – 
высшего профессионального образования (ВУЗЫ – институт, академия, 
университет, консерватория и др.); – послевузовского профессионального 
образования (аспирантура, докторантура); – дополнительного профессио-
нального образования.

Система неформального образования – не дает права на получение доку-
мента гособразца, обеспечивающего изменение профессионального ста-
туса. Чаще играет компенсирующую или адаптивную роль для людей, по 
тем или иным причинам не сумевших или не желавших получить формаль-
ное образование. Охватывает профессионально направленные и обще-
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культурные курсы подготовки, переподготовки, повышения квалификации 
в училищах, техникумах и вузах, центрах непрерывного образования, цен-
трах образования взрослых, на различных курсах интенсивного обучения.

На сегодняшний день свыше 1 000 центров по стране владеют государ-
ственной лицензией на предоставление неформальных образовательных 
программ для взрослых, в том числе и для мигрантов. Многие из них наце-
лены на обучение безработного населения, помогая им приобретать знание 
и навыки, которые повысили бы их конкурентоспособность на рынке труда.

Действуют 12 Центров обучения взрослых, во всех областных центрах 
Кыргызстана, которые предлагают широкие возможности, начиная от об-
щения и развития личности, профессионального образования и дополни-
тельных тренингов, учебных курсов для завершения базового образования 
и других курсов, по окончании которых выдается сертификат, и заканчивая 
полноценным участием в жизни общества и интеграцией через образова-
ния взрослых. В Центрах также ведется обучение для специальных целе-
вых групп: матери-одиночки, пенсионеры, безработные женщины.

В 2007 году было создано Объединение юридических лиц «Кыргызская 
Ассоциация Образования Взрослых» / КАОВ (www.kaea.kg).

В целом, наибольшее количество провайдеров обучения для взрослых дей-
ствуют в сферах языковой подготовки взрослого населения, подготовки на 
базе многофункциональных центров, предлагающих комплексные услуги, 
например, иностранный язык + компьютерные навыки + делопроизвод-
ство + менеджмент организации. Также большое количество провайдеров 
предлагает свои услуги по подготовке специалистов по рабочим специаль-
ностям в сфере информационно-коммуникационных технологий, обучают 
вождению, готовят бухгалтеров и экономистов, а также обучают швейному 
делу. Курсы гражданского обучения, культуры мира, творчества, а также на-
выков управления хоть и представлены меньшим количеством провайде-
ров, но охватывают значительно большее количество взрослого населения, 
чем, скажем, курсы приобретения навыков и умений для сферы туризма 
или охранной деятельности.

Тем не менее, имеется много образовательных учреждений, которые не 
охвачены регистрацией, поэтому трудно полноценно оценить масштабы 
неформального образования.

Стоимость обучения обычно различна в разных регионах в зависимости 
от платежеспособности населения и уровня жизни. Понятие «годовая 
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стоимость обучения», как правило, не приемлемо. Курсы в системе не-
формального обучения краткосрочные и расчёт стоимости курса вклю-
чает тот период времени, который охватывает курс. Например, курсы в 
Центрах Обучения Взрослых различны по своей продолжительности  
(от 30 до 400 часов).

Обучение может быть бесплатным, если это специальная программа в рам-
ках проекта, финансируемого донорской организацией. Традиционный 
источник финансирования курсов – это оплата самих учащихся за обуче-
ние; софинансирование Служб занятости, гранты, добровольные взносы от 
бизнес-структур и финансирование в рамках Госпрограмм.

Для поиска образовательных учреждений: https://edc.kg/voprosotvet.html 

2.5. ДОСТУП К ЗДРАВООХРАНЕНИЮ 

Вопросы охраны и укрепления здоровья населения являются ключевыми 
приоритетами государственной политики Кыргызской Республики.  Здоро-
вье населения является одним из показателей социально-экономического 
развития страны.

Нормы статьи 47 Конституции Кыргызской Республики предусматривают, 
что каждый гражданин страны имеет право  на охрану здоровья, государ-
ство создает условия для медицинского обслуживания каждого.

В настоящее время в Кыргызстане имеется ряд государственных программ, 
организаций и механизмов, направленных на повышение качества услуг 
здравоохранения. 

Правительством Кыргызской Республики реализуется Программа по охра-
не здоровья населения и развитию системы здравоохранения на 2019-2030 
годы «Здоровый человек - процветающая страна», которая была утвержде-
на постановлением от 20 декабря 2018 года.  Данная программа является 
четвертым стратегическим документом, определяющим основные направ-
ления дальнейшего развития системы здравоохранения и охраны здоровья 
населения.

Систему общественного здравоохранения представляет унаследованная 
от советской системы санитарно-эпидемиологическая служба. Есть также 
несколько других специализированных вертикальных поставщиков услуг, 
такие как Республиканский центр иммунопрофилактики при Министерстве 
здравоохранения Кыргызской Республики, Республиканский центр укреп
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ления здоровья, Республиканский центр карантинных и особо опасных 
инфекций, Республиканский центр «СПИД», Научно-производственное 
объединение «Профилактическая медицина», находящиеся в ведении 
Министерства здравоохранения Кыргызской Республики и имеющие свои 
областные или районные подразделения.

На республиканском  уровне вопросы общественного здоровья координи-
руют Координационный совет по общественному здравоохранению при 
Правительстве Кыргызской Республики, Республиканская чрезвычайная 
противоэпидемическая и противоэпизоотическая комиссия при Прави-
тельстве Кыргызской Республики.

На региональном уровне – координационные комиссии по здравоохра-
нению, Чрезвычайная противоэпидемическая и противоэпизоотическая 
комиссия (составы данных комиссий идентичны).

Более 1800 сельских комитетов здоровья, созданных в рамках программы 
действий сообществ по вопросам здоровья, оказывают индивидуальную 
и общинную медицинскую поддержку людям в решении проблем об-
щественного здоровья, характерных и вызывающих обеспокоенность 
местных сообществ.

Первичную медико-санитарную помощь населению республики оказыва-
ют 64 центра семейной медицины, 28 центров общеврачебной практики 
(ЦОВП), в которых функционирует 696 групп семейных врачей, 17 само-
стоятельных юридических групп семейных врачей и 1030 фельдшерско-
акушерских пунктов. В районе обслуживания фельдшерско-акушерских 
пунктов проживает 26% населения республики. Скорую медицинскую по-
мощь населению оказывают 2 станции и 128 отделений в организациях 
здравоохранения.

Стационарную медицинскую помощь населению оказывают 138 органи-
заций здравоохранения, где развернута 25421 койка или 41,9 койки на 
10000 населения.

Фармацевтический сектор является частью общей системы здравоохра
нения. Обеспечение населения лекарственными средствами полностью 
осуществляется частными фармацевтическими организациями и компа-
ниями. Деятельность указанных организаций и компаний регулируется 
Министерством здравоохранения Кыргызской Республики. В настоящее 
время вопросы государственного регулирования сферы обращения лекар-
ственных средств являются актуальными в Кыргызской Республике.
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Система управления здравоохранением представлена Министерством 
здравоохранения Кыргызской Республики и Фондом обязательного меди-
цинского страхования при Правительстве Кыргызской Республики.

На сегодняшний день 12 медицинских высших учебных заведений и ме-
дицинских факультетов при университетах и 27 медицинских колледжей 
осуществляют подготовку медицинских специалистов с высшим и средним 
образованием, как для внутреннего, так и внешнего рынка труда в сфере 
здравоохранения.

Одним из показателей профилактической деятельности первичного звена 
медицинской помощи является оказание медицинской помощи детям на 
дому. 

Государством предлагается страховой пакет, охватывающий широкий 
спектр базовых, гарантированных услуг здравоохранения для всех граждан, 
с защитой от катастрофических расходов, включая доступ к безопасным 
жизненно важным лекарствам.

Организации здравоохранения вне зависимости от уровня оказания, форм 
собственности подотчетны перед получателями и государством за каче-
ство, доступность, безопасность, эффективность услуг здравоохранения.

Оказание услуг в сфере здравоохранения осуществляется в рамках Про-
граммы государственных гарантий по обеспечению граждан медико-сани-
тарной помощью, утвержденная Постановлением Правительства Кыргыз-
ской Республики от 20 ноября 2015 года № 790.  

По этим и другим вопросам, касающиеся предоставления медицинских 
услуг в организациях здравоохранения, можно звонить по короткому но-
меру 113 на Горячую линию Фонда обязательного медицинского стра-
хования (ФОМС). Все звонки с любой точки региона, со всех операторов 
сотовой связи бесплатные. Квалифицированные специалисты окажут кон-
сультативную помощь с предоставлением подробной информации.

Оформление и выдача Полиса обязательного медицинского страхования 
является государственной услугой, оказываемой Фондом обязательного 
медицинского страхования при Правительстве Кыргызской Республики.

Приобретение Полиса обязательного медицинского страхования дает 
гражданину статус застрахованного лица и право на получение медицин-
ских услуг по реализуемым государственным программам в системе обяза-
тельного медицинского страхования.
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Полис ОМС выдается гражданам на ограниченный срок (12 месяцев со дня 
его приобретения), на платной основе. Сегодня стоимость полиса ОМС 
(утвержденная антимонопольным комитетом) для граждан самостоятельно 
уплачивающим взносы на обязательное медицинское страхование состав-
ляет 1200 сом.

Выдача Полиса ОМС осуществляется территориальными управлениями 
Фонда ОМС или организациями здравоохранения первичного уровня 
(Группа семейных врачей/Центр семейной медицины).

Для приобретения Полиса ОМС, заявителю или его официальному пред-
ставителю необходимо обратиться в территориальное управление Фонда 
ОМС или в организацию здравоохранения первичного уровня по месту 
жительства (приписки).

Для получения государственной услуги заявителю необходимо:

•	 Написать заявление установленного образца на приобретение 
Полиса ОМС;

•	 Оплатить в кассу ТУ ФОМС стоимость Полиса ОМС, при этом 
получить квитанцию об уплате;

•	 Дополнительно написать заявление установленного образца на по-
лучение персонифицированного идентификационного номера в 
случае, если заявитель является гражданином Кыргызской Республи-
ки и не имеет 14-значный персональный идентификационный но-
мер, присваиваемый Социальным фондом Кыргызской Республики.

Кроме этого в целях эффективного предоставления и упрощения проце-
дуры доступа граждан к получению государственных услуг Фонд ОМС га-
рантирует любому обратившемуся лицу на безвозмездной основе получе-
ние информации об оказываемой услуге в электронном формате на сайте  
www.foms.go.kg, которая своевременно обновляется.

Также на сайте имеется форма бланка заявления на получение государ-
ственной услуги.

При необходимости заявитель имеет возможность распечатать данное 
заявление, заполнить его и с вышеперечисленными документами обра-
титься в территориальное управление Фонда ОМС по месту жительства 
или организацию здравоохранения первичного звена (ГСВ/ЦСМ) по месту 
приписки за получением полиса ОМС
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Причины отказа в получении Полиса ОМС

В предоставлении государственной услуги может быть отказано:
-	 лицам, не достигшим 18 лет;
-	 при предоставлении документов, подтверждающих личность заяви-

теля, неустановленного образца (имеющие дефекты, помарки, под-
тирки);

-	 при отсутствии у лица официальных полномочий действовать от 
имени другого лица (нотариально заверенная доверенность, доку-
менты, подтверждающие родство);

-	 при отсутствии квитанции приходного ордера, подтверждающего 
оплату за приобретение полиса ОМС;

Вы можете скачать бланк заявления на получение полиса ОМС здесь:  
http://foms.kg/page/storage/web/polis.rtf

Фонд Обязательного Медицинского Страхования при Правительстве 
Кыргызской Республики

г. Бишкек, 720040, пр. Чуй, 122
Тел.: +996 (312) 66-35-51
Факс: +996 (312) 62-65-19
E-mail: mail@foms.kg
Skype: fomskg

Рабочее время: понедельник - пятница, 9.00-18.00,  
перерыв 12.30 - 13.30.

«Горячая линия» ФОМС 113:

•	 защита прав и интересов граждан

•	 оказание оперативной консультативной помощи

•	 информирование населения по правам пациентов при получении 
медицинских услуг

Звонок бесплатный.

2.6. ДОСТУП К ПИЩЕ И ВОДЕ

Богатство водных ресурсов Кыргызстана неоспоримо. Однако жители мно-
гих населенных пунктов не имеют достаточного доступа к питьевой воде. 

В Кыргызстане в настоящее время около 1 млн. человек имеют проблемы 
с доступом к чистой питьевой воде. Даже в Бишкеке, где на относительно 
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хорошем уровне покрываются эти нужды населения, существуют районы 
новостроек, где нет доступа к питьевой воде. И это при том, что Кыргыз-
стан – одна из богатейших по водным ресурсам стран Центральной Азии.

Доступ к питьевой воде в Кыргызстане осуществляется согласно Програм-
мы развития систем питьевого водоснабжения и водоотведения населен-
ных пунктов Кыргызской Республики до 2026 года.12  

В законах Кыргызской Республики «О питьевой воде», принятом еще в фев-
рале 1999 года, и «О местном самоуправлении и местной государственной 
администрации», принятом в декабре 2001 года, говорится, что обеспече-
ние населения питьевой водой возложено на местные органы власти. А на 
уровне республики, в настоящее время, Департамент развития питьевого 
водоснабжения и водоотведения при Государственном агентстве архитек-
туры, строительства и жилищно-коммунального хозяйства при Правитель-
стве Кыргызской Республики осуществляет свою деятельность в области 
развития централизованного питьевого водоснабжения и водоотведения 
населенных пунктов.

Доступ к чистой питьевой воде в Нарынской области составляет 61%, 
Таласской области - 60%, Иссык-кульской области - 38%, Баткенской обла-
сти - 30,9%, Ошской области - 25%, Чуйской - 21%.

В 346 СЕЛАХ КЫРГЫЗСТАНА НИКОГДА НЕ БЫЛО СИСТЕМЫ 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ

Количество сел без доступа к питьевой воде

•	 Джалал-Абадская область - 121

•	 Ошская область - 102

•	 Баткенская область - 83

•	 Таласская область - 19

•	 Нарынская область - 11

•	 Иссык-Кульская область - 10

•	 Чуйская область - 0

В Конституции Кыргызской Республики и в Гражданском кодексе Кыргыз-
ской Республики вообще отсутствуют нормы, регулирующие ресурсоснаб-
жение, включая воду.

12	 Постановление Правительства Кыргызской Республики от от 12 июня 2020 года № 330  
«Об утверждении Программы развития систем питьевого водоснабжения и водоотведения 
населенных пунктов Кыргызской Республики до 2026 года»
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Конституция Кыргызской Республики закрепляет право на благоприятную 
для жизни и здоровья экологическую среду.

Программа продовольственной безопасности и питания в Кыргызской 
Республике на 2019-2023 годы утверждена постановлением Правительства 
Кыргызской Республики 27 июня 2019 года. Продовольственная безопас-
ность является одним из главных направлений обеспечения национальной 
безопасности страны, фактором сохранения ее государственности и про-
довольственной независимости. Продовольственная безопасность и пита-
ние в Кыргызской Республике обеспечивается наличием и доступностью 
достаточного количества продовольствия, качеством и безопасностью 
продуктов питания для всех групп населения. 

Однако следует отметить, что основными проблемами в улучшении каче-
ства питания являются:

Высокий уровень распространенности среди населения железодефицит-
ной анемии (37,8% беременных и 34,2% женщины детородного возраста, 
42,6% детей), скрытого дефицита железа (41% женщин), дефицита фола-
тов (42% небеременных женщин), йододефицитных заболеваний (61,6% 
беременных женщин и 43,1% детей школьного возраста), избыточной мас-
сы тела и ожирения (35,7% женщин и 9% детей первых 5-ти лет жизни), 
недостаточной массы тела (7,3% женщин и 18% девочек 15-19 лет).

У 13% детей в возрасте до 5-ти лет (в том числе, 13,8% мальчиков и 12% 
девочек, 11,8% городских и 13,4% сельских детей) отмечалась задержка 
роста.

В питании населения страны наблюдается высокое содержание транс
генных жирных кислот (ТЖК). По данным совместного выборочного 
исследования Министерства здравоохранения Кыргызской Республики 
и Всемирной Организацией Здравоохранения (2016 год), за счет одной 
усредненной порции еды из сети общественного питания жители страны 
получают от 70,8% - 170,4% ТЖК и 82,9% - 99,0% - соли от рекомен-
дуемого максимального ежесуточной нормы потребления, а также низкое 
содержание витаминов и минералов в еде, является корнем проблемы с 
питанием у населения.

Четверть населения – около 1,6 млн. человек живут менее чем на 1.3 доллара 
в день. Но несмотря на это эта же часть населения тратит свыше 74 про-
центов своего дохода на еду, однако этого недостаточно для обеспечения 
их необходимым количеством питательных веществ и килокалорий.
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Международный пакт об экономических, социальных и культурных пра-
вах содержит следующие права человека: - право не голодать; - право на 
надлежащую пищу; - право на чистую, пригодную для питья воду; - право 
быть физически и психически здоровым. Это право не осуществимо при 
отсутствии надлежащего питания и чистой воды. 

Чтобы воспользоваться этими правами, пища и вода должны быть в нали
чии и людям должен быть обеспечен к ним доступ, что ведет к продо
вольственной безопасности и безопасности снабжения питьевой водой. 

«Базовыми продуктами для оценки уровня продовольственной безопасно-
сти в соответствии с Положением о мониторинге и индикаторах продо-
вольственной безопасности Кыргызской Республики, утвержденным поста-
новлением Правительства Кыргызской Республики от 3 марта 2009  года 
№138, определены хлеб и хлебопродукты, картофель, фрукты и ягоды, ово-
щи и бахчевые, сахар, масло растительное, молоко и молочные продукты, 
мясо и мясопродукты, яйца.

Обеспеченность рациона человека оценивается отношением фактиче-
ского потребления базовых продуктов к норме потребления. По данно-
му показателю обеспеченность является недостаточной по мясу и мясо-
продуктам (62,8%), плодам и ягодам (21,6%), по яйцам (47,1%), по сахару 
(89,2%). По остальным базовым продуктам (картофель, овощи и бахчевые, 
молоко и молочные продукты) обеспеченность является достаточной.

Объем стратегических и оперативных продовольственных запасов в соот-
ветствии с нормативными потребностями определяется достаточностью 
запасов зерна в государственном материальном резерве. Нормы объема и 
номенклатура продукции на хранении регулируется Фондом государствен-
ных материальных резервов при Правительстве Кыргызской Республики.

Экономическая доступность продуктов питания определяется как доля 
совокупных расходов на питание в общих совокупных расходах домохо-
зяйства и в 2017 году она составила 43%. При этом наблюдается динамика 
снижения по сравнению с 2012 годом, когда этот показатель составлял 49%. 
Данный показатель колеблется от 51,0% для первой квинтильной группы, 
до 37,0% - в пятой (в среднем по стране 42,9%).

Показатель дифференциации расходов на питание по социальным группам 
(соотношение стоимости питания между пятой и первой квинтильными 
группами) в 2017 году составил 2,05. При этом данный показатель в период 
с 2012 по 2017 год незначительно увеличивался, с 1,92 (в 2013 году) до 
2,08 (в 2016 году).
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За 2012-2017 годы в экономике Кыргызской Республики наблюдался ряд 
положительных тенденций по улучшению доступа населения к продуктам 
питания: преодоление уровня крайней бедности; снижение уровня безра-
ботицы с 8,4% до 6,9%; сокращение уровня общей бедности с 38% до 
25,6%; экономический рост, в среднем 4% в год; рост реальных денежных 
доходов населения более чем на 20% и рост их покупательной способно-
сти; стабилизация инфляции, в том числе продуктовой, среднее значение 
которой составило 2,6%; рост на 70% реального размера ежемесячного 
пособия малообеспеченным семьям с детьми.

В настоящее время среднедушевые расходы домашних хозяйств на пита-
ние ниже установленных минимальных нормативов. Слабая покупательная 
способность населения не обеспечивает достаточный экономический до-
ступ большей части населения к качественному питанию.13 

2.7. ДОСТУП К ПРАВОСУДИЮ И ПРАВОВЫМ КОНСУЛЬТАЦИЯМ

Кыргызская Республика является участником основных соглашений 
и конвенций ООН в области прав человека.  За годы независимости 
Кыргызская Республика ратифицировала восемь основных конвенций в 
области прав человека. 

Верховенство права было обозначено как приоритет в Конституции 
Кыргызской Республики.  

Конституция также гарантирует судебную защиту прав и свобод человека, 
изложенных в самом основном Законе, национальном законодательстве и 
международных договорах, ратифицированных Кыргызской Республикой. 
Кроме того, в Конституции содержатся требования создания судебных, 
внесудебных и досудебных средств и мер, необходимых для защиты прав 
и свобод граждан страны. Имеются также положения, направленные на 
продвижение и защиту прав на гендерное равенство, равенство перед 
законом и отсутствие дискриминации, а также право на справедливое 
судебное разбирательство и доступ к информации. 

Кыргызстан является участником восьми основных международных 
правозащитных конвенций и шести факультативных протоколов в 
частности:

13	 Постановление Правительства Кыргызской Республики  от 27 июня 2019 года № 320  
«Об утверждении Программы продовольственной безопасности и питания в Кыргызской Республике 
на 2019-2023 годы»
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•	 Международного Пакта о гражданских и политических правах, Фа-
культативного Протокола к Международному Пакту о гражданских 
и политических правах, а также Второго Факультативного Протоко-
ла к Международному Пакту о гражданских и политических правах; 

•	 Международного Пакта об экономических, социальных и культур-
ных правах;

•	 Международной Конвенции о ликвидации всех форм расовой дис-
криминации;

•	 Международной Конвенции о ликвидации всех форм дискримина-
ции в отношении женщин;

•	 Конвенции против пыток и других жестоких, бесчеловечных или 
унижающих достоинство видов обращения и наказания, Факульта-
тивного протокола к Конвенции против пыток; 

•	 Конвенции о правах ребенка;

•	 Международной Конвенции о защите прав всех трудящихся-
мигрантов и членов их семей; 

•	 Конвенции о правах инвалидов.

В Кыргызской Республике вопросы, связанные с оказанием гражданам 
Кыргызской Республики, а также иностранным гражданам, лицам без граж-
данства и беженцам, нуждающимся в получении гарантированной государ-
ством юридической помощи, регулируются Законом Кыргызской Респуб
лики «О гарантированной государством юридической помощи», также 
настоящим Законом устанавливаются правовые основы организации и 
функционирования системы гарантированной государством юридической 
помощи в Кыргызской Республике. 

Министерство юстиции является основным правительственным институтом 
в сфере обеспечения доступа к правосудию и расширения правовых пол-
номочий. Оно возглавляет работу по предоставлению бесплатной юриди-
ческой помощи и проводит кампании по повышению правовой осведом-
ленности через свои подразделения, созданные во всех областях страны. 

Наряду с Конвенцией ООН о ликвидации всех форм дискриминации в 
отношении женщин в Кыргызской Республике были предприняты меры 
по обеспечению гендерного равенства и борьбе с гендерным насилием. 
В 2008 году был принят Закон Кыргызской Республики «О государствен-
ных гарантиях равных прав и возможностей для мужчин и женщин», в 
2017 году вступила в силу новая редакция Закона Кыргызской Республики 
«Об охране и защите от семейного насилия». 
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Национальная Стратегия по достижению гендерного равенства к 2020 году 
в качестве ключевых приоритетов отмечает доступ к правосудию для жен-
щин и искоренение гендерного неравенства. 

Отсутствие опыта и образования, экономическая зависимость, недоста-
точное знание о своих правах, низкая информированность населения о 
механизмах защиты их прав и интересов и часто отсутствие необходимых 
документов затрудняют возможность обращения в официальные и неофи
циальные органы правосудия: правоохранительные органы, суды, НПО, 
правовые клиники, суды аксакалов.

Другой уязвимой категорией считаются лица с ограниченными возмож
ностями здоровья.

В соответствии с конституционным принципом равенства всех перед зако-
ном и судом данная категория наших граждан вправе требовать от госу-
дарства обеспечения этой гарантии в случае, если они нуждаются в полу-
чении судебной защиты. 

Действия по охране и защите прав уязвимых групп населения осуществля-
ют судьи, прокуроры, адвокаты и другие сотрудники правоохранительных 
органов. 

Кыргызская Республика в свете международных обязательств в области 
прав человека имеет юридическое обязательство искоренять дискрими-
нацию в отношении уязвимых лиц, создавая им равный доступ к услугам 
правосудия.

Что такое гарантированная государством юридическая помощь?

Это юридическая помощь, оказываемая физическим лицам за счет госу-
дарства в соответствии с Законом Кыргызской Республики «О гарантиро-
ванной государством юридической помощи» в форме консультационно-
правовой и квалифицированной помощи.

Что такое консултационно-правовая помощь и квалифицированная 
юридическая помощь?

•	 консультационно-правовая помощь – это бесплатное консультиро
вание по правовым вопросам, помощь в составлении документов 
правового характера (кроме документов процессуального характера);

•	 квалифицированная юридическая помощь – профессиональная де-
ятельность адвоката по представительству и/или защите законных 
прав и интересов лиц по гражданским, административным и уго-
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ловным делам на всех стадиях гражданского, административного и 
уголовного судопроизводства за счет государства.

Как предоставляется консультационно-правовая помощь?

•	 в виде правовой информации;

•	 в виде дачи консультаций и разъяснений по правовым вопросам;

•	 в виде составления заявлений, жалоб и других документов право
вого характера (кроме документов процессуального характера);

•	 в виде оказания помощи в обеспечении доступа лица к квалифици-
рованной юридической помощи.

Кем предоставляется консультационно-правовая помощь?
•	 центрами по оказанию консультационно-правовой помощи насе-

лению при территориальных управлениях юстиции Министерства 
юстиции Кыргызской Республики;

•	 государственными органами, органами местного самоуправления по 
правовым вопросам, относящимся к их компетенции;

•	 помощниками адвокатов, коммерческими и некоммерческими орга-
низациями, юридическими клиниками.

Кто может получить консультационно-правовую помощь?
•	 граждане Кыргызской Республики;
•	 лица без гражданства;
•	 иностранные граждане;
•	 беженцы.

Консультационно-правовая помощь предоставляется бесплатно.

Кем предоставляется квалифицированная юридическая помощь?

Квалифицированными адвокатами, назначенными координатором Центра 
по координации гарантированной государством юридической помощи 
при Министерстве юстиции Кыргызской Республики (ЦК ГГЮП) на осно-
вании обращения заявителя.

Гражданин может обратиться за квалифицированной юридической помо-
щью на имя координатора ЦК ГГЮП, также через правоохранительные и 
судебные органы.

Кто может получить квалифицированную юридическую помощь?

Истцы, ответчики, подозреваемые, обвиняемые, подсудимые, осужденные, 
оправданные, потерпевшие, несовершеннолетние свидетели, годовой до-
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ход которых не превышает 60-кратного размера минимальной заработной 
платы, ежегодно устанавливаемого Законом о республиканском бюджете.

Без учета годового дохода квалифицированную юридическую помощь мо-
гут получить: 

•	 лица, в случаях задержания (с момента фактического задержания);

•	 подозреваемые, подсудимые в совершении особо тяжких преступ
лений;

•	 лица с I и II группой инвалидности;

•	 лица, страдающие психическими заболеваниями;

•	 ветераны Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица;

•	 несовершеннолетние - в их интересах, их родители (опекуны, попе-
чители) - в интересах детей; 

•	 одинокие матери, воспитывающие несовершеннолетнего ребенка/
детей;

•	 лица, воспитывающие несовершеннолетнего ребенка/детей без 
матери, - по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав 
и  законных интересов детей;

•	 военнослужащие срочной службы;

•	 престарелые, проживающие в государственных домах-интернатах.

Как предоставляется помощь?

•	 в виде правовой информации;

•	 в виде дачи консультаций и разъяснений по правовым вопросам;

•	 в виде составления заявлений, жалоб, документов процессуального 
характера и других документов правового характера;

•	 в виде представительства и/или защиты по гражданским, админи-
стративным и уголовным делам

•	 на всех стадиях гражданского, административного и уголовного 
судопроизводства.

Порядок оказания консультационно-правовой помощи центром по оказа-
нию бесплатной консультационно-правовой помощи населению в терри-
ториальных управлениях Министерства юстиции Кыргызской Республики 
и Центра по координации гарантированной государством юридической 
помощи (ОО ГГЮП) Министерства юстиции Кыргызской Республики  
http://www.ukuk-jardam.gov.kg.
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Кто может получить правовую консультацию?

Правом на получение консультационно-правовой помощи обладают:

•	 граждане Кыргызской Республики;

•	 иностранные граждане;

•	 лица без гражданства;

•	 беженцы.

Консультанты Центров проинформируют вас о ваших правах и обязанно-
стях, о способах реализации и пользования правами в судебном и вне-
судебном порядке, окажут помощь в составлении документов правового 
характера.

По каким вопросам можно обращаться в Центры бесплатной 
юридической помощи?

оформление социальных 
пособий, пенсий  жилищные вопросы опекунство, отцовство, 

домашнее насилие

наследственные споры защита прав 
потребителей

трудовые 
правоотношения

административные 
нарушения

дорожно-транспортные 
происшествия защита собственности

составление правовых 
документов

расторжение брака, 
алименты

миграционные проблемы

земельные споры страховые случаи взыскание долгов

консультация по иным 
правовым вопросам

опекунство, отцовство, 
домашнее насилие
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Где получить консультационно-правовую помощь?

Адреса центров бесплатной юридической помощи

г. Бишкек

Центр по координации гарантированной государством 
юридической помощи при Министерстве юстиции 
Кыргызской Республики

(0312) 62-62-10

бул. Молодой Гвардии, 32  
(Министерство Юстиции КР) (0312) 62-62-10

ул. М. Горького, 25, каб. 10 (Территориальное Управление 
юстиции г. Бишкек и Чуйской области) (0312) 54-75-93

ул. Уметалиева, 34 (Государственная нотариальная контора 
Октябрьского района) (0312) 45-66-07

Чуйская область

г. Токмок, ул. Сарбагышева, 84а (Государственная 
нотариальная контора Чуйского района)

(03138) 3-30-25 
(03138) 6-30-26

с. Беловодское, ул. Ленина, 37 (Государственная нотариальная 
контора Московского района)

(03131) 5-54-38 
(03131) 5-22-87

г. Кант, ул. К. Маликова, 3 (Государственная нотариальная 
контора Ысык-Атинского района) (03138) 3-30-25

г. Кара-Балта, ул. Т. Кожомбердиева, 102 (Государственная 
нотариальная контора Жайылского района) (03133) 3-50-68

с. Сокулук, ул.Фрунзе, 189, (Здание айыл ѳкмѳтү аильного 
округа имени Крупской Сокулукского района) (0558) 02 58 80

Иссыкульская область

г. Каракол, ул. Тыныстанова, 21 (городская Мэрия) (03922) 5-23-27

г. Чолпон-Ата, ул. Советская, 1 (Государственная 
администрация Чолпон-Атинского района) (0550) 85-20-94

г. Балыкчы, ул. Орозбаева, 3 (Территориальное Управление 
Министерства труда и социального развития КР) (0553) 50-83-90

г. Ош

ул. Ленина, 312 (Территориальное Управление юстиции 
г. Ош и Ошской области)

(03222) 5-63-56 
(03222) 2-80-28

Ошская область

г. Кара-Суу, ул. МЭЗ, 1 (маслоэкстрактный завод) 
(Государственная нотариальная контора Алайского района) (03232) 5-23-56

г. Ноокат, ул. А. Лутфуллаева, б/н (Государственная 
нотариальная контора Ноокатского района) (03230) 5-10-42
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с. Кара-Кулжа, ул. Ч. Пазылова, б/н (Государственная 
нотариальная контора Кара-Кулжинского района)

(03239) 5-07-32

с. Гулчо, ул. Нарматова, б/н (Государственная нотариальная 
контора Алайского района) (03234) 5-14-79

с. Араван, ул. Ленина, 1 (Государственная нотариальная 
контора Араванского района) (03231) 5-09-01

с. Дароот-Коргон, ул.Сулайманова, 100 (0773) 91-18-66

Узгенский район, г. Узген, ул. Манаса, 130 (Здание районной 
государственной администрации)

(0555) 80-61-05, 
(0777) 30-59-99

Жалал-Абадская область

г. Жалал-Абад, ул. Кыргыз Республикасы, 139а, 2 этаж 
(Управление юстиции Жалал-Абадской области)

(03722) 7-13-01 
(03722) 7-39-50

с. Базар-Коргон, ул. Бекмамата Осмонова, 126, 1 этаж 
(Государственная администрация Базар-Коргонского района)

(03736) 7-39-50 
(0770) 67-02-49

г. Кербен, ул. Ниязалы, 7 (Мэрия г. Кербен, Аксыйский район) (03742) 5-00-48 
(0778) 70-09-30

г. Каракуль, ул. Ленина, 1 (Мэрия г. Каракуль) (0779) 55-07-77

Баткенская область

г. Баткен, ул. 8-е марта, 34 (Территориальное Управление 
юстиции Баткенской области) (03622) 5-00-62

г. Исфана, ул. Кошмуратова, 46 (Госадминистрация 
Лейлекского района)

(03622) 5-00-62

г. Кадамжай, ул. Орозбекова, 1, 1 этаж (Госадминистрация 
Кадамжайского района) (03622) 5-00-62

Таласская область

г. Талас, ул. Ж. Тагайбаева, 298 (Территориальное Управление 
юстиции Таласской области) (03422) 5-48-17

Нарынская область

г. Нарын, ул. Мамбеталы уулу Таранчы, 18 (Территориальное 
Управление юстиции Нарынской области) (03522) 5-23-27

с. Кочкор, ул. Исакеева, 46 (Госадминистрация Кочкорского 
района) (03535) 5-03-25

Список сотрудников государственных органов, ответственных за органи-
зацию системы гарантированной государством юридической помощи по 
взаимодействию с Центром по координации гарантированной государ-
ством юридической помощи при Министерстве юстиции Кыргызской Рес
публики на сайте http://www.ukuk-jardam.gov.kg/
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Перечень государственных услуг, оказываемых Министерством юстиции 
Кыргызской Республики

Прейскурант на услуги

№ 
п/п

Наименование государственной 
услуги

Уполномочен
ный государст
венный орган, 
ответственный 
за стандартиза-
цию государ-
ственной услуги

Государ-
ственные 
органы и 
организации, 
предостав-
ляющие дан-
ные услуги

Условие пре-
доставления 
государст
венной услу-
ги (платность 
или бесплат-
ность)

4. Услуги регистрации, выдачи справок, удостоверений и других документов, а также их 
копий и дубликатов

44 Проставление апостиля МЮ МЮ, МВД Платно

68

Выдача дубликата свидетельства о 
государственной регистрации (пе-
ререгистрации) юридического лица, 
филиала (представительства)

МЮ МЮ Платно

69
Вызов нотариуса физическими и 
юридическими лицами совершения 
нотариальных действий

МЮ МЮ Платно

70

Предварительная проверка наиме-
нования для регистрации юриди-
ческих лиц, филиалов (представи-
тельств)

МЮ МЮ Бесплатно

71
Разработка проектов нетиповых 
документов для совершения нота-
риального удостоверения

МЮ МЮ Платно

93

Выдача свидетельства юридическому 
лицу, филиалу (представительству), 
зарегистрированному по принципу 
«Единого окна», за исключением 
случаев, установленных статьей 24 
Закона Кыргызской Республики 
«О государственной регистрации 
юридических лиц, филиалов (пред-
ставительств)»

МЮ МЮ Платно

94

Выдача копии приказа о регистра-
ции прекращения деятельности 
юридического лица, филиала 
(представительства), с внесени-
ем сведений в электронную базу 
данных юридических лиц, филиалов 
(представительств) и извещением 
уполномоченных государственных 
органов, за исключением случаев 
принудительной ликвидации по 
решению суда

МЮ МЮ Платно
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№ 
п/п

Наименование государственной 
услуги

Уполномочен
ный государст
венный орган, 
ответственный 
за стандартиза-
цию государ-
ственной услуги

Государ-
ственные 
органы и 
организации, 
предостав-
ляющие дан-
ные услуги

Условие пре-
доставления 
государст
венной услу-
ги (платность 
или бесплат-
ность)

95

Регистрация права требования 
по исполнению обязательств (по 
договору) в отношении движимого 
имущества.

Внесение записи об изменении 
права требования по исполне-
нию обязательств (по договору) в 
отношении движимого имущества в 
залоговое уведомление.

Внесение записи о прекращении 
права требования по исполне-
нию обязательств (по договору) в 
отношении движимого имущества в 
залоговое уведомление

МЮ МЮ Платно

96
Выдача выписки из Единого государ-
ственного реестра прав требования 
на движимое имущество

МЮ МЮ Платно

6. Предоставление информации

36

Поиск регистрационных докумен-
тов юридических лиц в архивах 
Министерства юстиции Кыргызской 
Республики

МЮ МЮ Бесплатно

37
Предоставление сведений из 
Государственного реестра СМИ

МЮ МЮ Бесплатно

38
Выдача выписки из Единого госу-
дарственного реестра юридических 
лиц, филиалов (представительств)

МЮ МЮ Бесплатно

7. Услуги печати, копирования и издания

6

Распечатка (ксерокопия) копий 
нормативных правовых актов 
Кыргызской Республики в бумажном 
варианте

МЮ МЮ Платно

8. Обеспечение безопасности и хранения

8

Прием и хранение нотариальных 
документов частных нотариусов в 
архив государственной нотариаль-
ной конторы

МЮ МЮ Платно
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Телефоны доверия

Связь с общественностью

Министерство юстиции КР (0312) 65-10-10

Чуй-Бишкекское управление юстиции (0312) 54-75-92

Управление юстиции Ошской области и  
города Ош

(03222) 2-80-28 
(03222) 2-07-80

Управление юстиции Джалал-Абадской области (03722) 7-44-01

Управление юстиции Баткенской области (03622) 5-00-60

Управление юстиции Таласской области (03422) 5-30-12 
(03422) 5-31-00

Управление юстиции Иссык-Кульской области (03922) 5-23-27 
(03922) 5-06-64

Управление юстиции Нарынской области (03522) 5-13-85

Информационная поддержка

Ограниченный доступ к базовым услугам чаще всего является следствием 
недостаточного информирования населения. Знание своих прав и обязан-
ностей позволяет обоснованно добиваться от сотрудников соответству-
ющих органов предоставления государственных и муниципальных услуг. 
Внедрение стандартов государственных и муниципальных услуг, иниции-
рованное Правительством Кыргызской Республики и планомерно проводи-
мое в течение последних трех лет, призвано повысить качество и доступ-
ность услуг. При этом неправительственные организации и гражданские 
активисты имеют возможность осуществлять общественный мониторинг 
услуг, выявляя достижения и недостатки в этой сфере и вырабатывая реко-
мендации для принятия решений, в том числе по информированию насе-
ления, на всех уровнях.

Одним из основных проблем, с которым встречаются мигранты, являет-
ся отсутствие необходимой информации. Важно расширить их осведом-
ленность в области соответствующего законодательства, трудоустройства 
и частного бизнеса с учетом многочисленных изменений, которые прои-
зошли в стране во время их проживания за границей. 

Чтобы восполнить этот пробел, должны быть предприняты следующие 
меры: 

•	 Повышение осведомленности среди возвращающихся мигрантов, 
особенно в области национального законодательства, деятельности 
соответствующих учреждений; 
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•	 Предоставление информации о существующих возможностях на 
внутреннем рынке труда, государственных и частных агентствах 
по трудоустройству (в том числе их вебсайты), банках, кредитных 
учреждениях, бизнес возможностях, потенциальных инвестициях и 
конкурентоспособных секторах; 

•	 Предоставление информации о медицинских услугах, особенно 
финансируемых государством и льготах в области медицинского 
обеспечения, списки больниц; 

•	 Предоставление информации о социальных программах, особенно 
семейных пособиях и ответственных учреждениях; 

•	 Предоставление информации о пенсионном обеспечении: получе-
ние невзысканных пенсий, расчет пенсии, учитывая годы работы за 
рубежом; 

•	 Предоставление информации о возможности амнистии для тех, кто 
не прошел обязательную военную службу; 

• 	 Предоставление информации о необходимых документах.



ПСИХОСОЦИАЛЬНАЯ 
ПОДДЕРЖКА  

ПРИ РЕИНТЕГРАЦИИ

3МОДУЛЬ
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Реинтеграция мигрантов, вернувшихся в страны происхождения, включает 
и психосоциальную поддержку. Для успешной интеграции возвративших-
ся мигрантов в прежние общины, или в новые реалии после длительного 
отсутствия в стране требует особого подхода и изучения их потребностей 
в психосоциальной адаптации.

Психическое здоровье является неотъемлемой частью и важнейшим ком-
понентом здоровья. В Уставе ВОЗ говорится: «Здоровье является состоя-
нием полного физического, душевного и социального благополучия, а не 
только отсутствием болезней и физических дефектов». Важным следствием 
этого определения является то, что психическое здоровье – это не только 
отсутствие психических расстройств и форм инвалидности.

Психическое здоровье – это состояние благополучия, в котором человек 
реализует свои способности, может противостоять обычным жизненным 
стрессам, продуктивно работать и вносить вклад в свое сообщество. В этом 
позитивном смысле психическое здоровье является основой благополучия 
человека и эффективного функционирования сообщества.

Психическое здоровье имеет важнейшее значение для нашей коллектив-
ной и индивидуальной способности в качестве разумных существ мыслить, 
проявлять эмоции, общаться друг с другом, зарабатывать себе на пропи-
тание и получать удовольствие от жизни. Учитывая этот факт, укрепление, 
защита и восстановление психического здоровья могут восприниматься 
индивидуумами, сообществами и содружествами во всем мире как дей-
ствия, имеющие жизненно важное значение. 

3.1. КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ПСИХОСОЦИАЛЬНОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ

При консультировании мигрантов для обеспечения психосоциального бла-
гополучия необходимо учитывать уровень психического здоровья челове-
ка, который в каждый данный момент времени определяется многочислен-
ными социальными, психологическими и биологическими факторами. Так, 
например, для мигрантов, само отсутствие определенное или долгое время 
в своем постоянном сообществе,  также результаты их материального бла-
гополучия  и эмоционального состояния  признаются фактором риска для 
психического здоровья. Также очевидные фактические данные связаны с 
любой формой насилия, которым подвергались мигранты.

Плохое психическое здоровье связано также с быстрыми социальными 
изменениями, стрессовыми условиями на работе, гендерной дискримина-
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цией, социальным отчуждением, нездоровым образом жизни, физическим 
нездоровьем, а также с нарушениями прав человека.

Существуют также особые психологические и личностные факторы, из-за 
которых люди становятся уязвимыми перед проблемами с психическим 
здоровьем. Биологические риски включают генетические факторы.

Укрепление психического здоровья включает действия, которые укрепляют 
психологическое здоровье. Они могут включать создание благоприятной 
окружающей среды, поддерживающие психическое здоровье.

Атмосфера, в которой обеспечены уважение и защита основных граждан-
ских, политических, социально-экономических и культурных прав, является 
основой психического здоровья. При отсутствии безопасности и свободы, 
обеспечиваемыми этими правами, поддерживать высокий уровень психи-
ческого здоровья сложно.

Национальная политика в области охраны психического здоровья в Кыр-
гызской Республике на данный момент не имеет систематизированного и 
структурного обоснования. Ориентированная и способствующие укрепле-
нию психического здоровья стратегии и программы отсутствуют. Однако в 
сфере  сектора здравоохранения и социального развития, а также отдель-
ные неправительственные организации направляют в локальном порядке 
свои усилия   к решению этих вопросов, тогда как на психосоциальную ре-
интеграцию  нуждающихся граждан, в том числе возвратившихся мигран-
тов необходимо привлекать такие сектора, как образование, трудоустрой-
ство, правосудие, транспорт, окружающая среда, жилищное строительство 
и социальное обеспечение.

1.	 Консультации с ответственными специалистами – это важнейший 
этап разработки, развития и осуществления поддержки при реинте-
грации. Консультирование подразумевает:

•	 Общение-выслушивание и задавание вопросов вернувшимся 
мигрантом и ответственным специалистом

•	 Понимание и уважение точки зрения другого человека без осу-
ждения

•	 Привлечение внимания вернувшегося мигранта к его/ее сильным 
сторонам

•	 Предоставление информации для содействия консультируемому 
лицу в принятии самостоятельных решений
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•	 Оказание поддержки в осознании своих потребностей, изуче-
нии доступных вариантов и выборе дальнейших действий.

•	 Выбор подходящего места и времени, изучение информации 

2.	 Этапы первой реинтеграционной консультации

•	  Выбор места и времени проведения консультации и изучения 
информации о вернувшемся мигранте;

•	 Создание атмосферы доверия;

•	 Объяснение процесса реинтеграции;

•	 Оценка уязвимости;

•	 Разработка плана реинтеграции;

•	 Завершение первой консультации и планирование следующей.

Психосоциальное консультирование в контексте поддержки при реинте-
грации является инструментом поддержки, основанным на умении слушать, 
задавать правильные вопросы и обмениваться информацией, цель которо-
го – помочь возвратившимся мигрантам:

•	 Осознать свое положение

•	 Осознать возможности и трудности, связанные с реинтеграцией

•	 Побороть чувство вины

•	 Побороть чувство «неправильности»

•	 Повысить самооценку

•	 Побороть чувство стигмы

•	 Интегрироваться в сообщество

Поддержка, оказываемая на основе индивидуального подхода, опирается 
на развитие открытых и доверительных отношений с мигрантами и содей-
ствие им в самостоятельном выстраивании процесса собственной реинте-
грации и решении проблем, с которыми они сталкиваются.

Для оказания профессиональной психологической помощи, после прове-
дения первичных этапов собеседования необходимо перенаправлять ми-
гранта к специализированным психологическим службам:

1.	 Государственное учреждение «Центр «Телефон доверия для де-
тей» при Министерстве труда и социального развития Кыргызской 
Республики. Деятельность Центра осуществляется путем оказа-
ния заочных (по телефону) психологических услуг обратившимся 
абонентам.
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Экстренность предоставляемой помощи обеспечивается круглосуточной 
работой Центра, поддержанием в непрерывном рабочем состоянии тех-
нических средств и оборудования, постоянной готовностью сотрудников к 
выполнению своих должностных обязанностей. Оказание экстренной кон-
сультативно-психологической помощи по «телефону доверия» осущест-
вляют специалисты, имеющие высшее образование, а также проходившие 
специальные курсы обучения по данному направлению. Тел.: 111 

2.	 Центр социально-психологического консультирования «Үмүт» при 
Бишкекском Государством Университете им. К. Карасаева оказыва-
ет бесплатную онлайн-консультацию нуждающимся в психологи-
ческой помощи. Психологами осуществляется анализ причин и и 
последствий трудных психологических ситуаций населения страны. 
Адрес : г. Бишкек, ул. К. Карасаева, 10 Социально-психолгический 
факультет БГУ им. Карасаева. Тел.: +996312 530294, +996312 534722,  
+996 550 380260 (руководитель центра Орозалиев Эрик Садыкович),  
+996 557 809380 (сотрудник центра Жыргалбеков Жакшылык). 

3.2. КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ВЕРНУВШИХСЯ МИГРАНТОВ  
ПРИ УЧАСТИИ ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ

Консультирование вернувшихся мигрантов при участии членов семьи 
является одним из важных элементов реинтеграции, потому что укрепление 
психосоциального состояния всех членов семьи благоприятно действует 
на психическое здоровье каждого. 

СЕМЕЙНАЯ ПСИХОЛОГИЯ – раздел современной психологии, изучаю-
щий развитие человека в семейном окружении, психологические особен-
ности внутрисемейных взаимоотношений, психологические механизмы 
адаптации семьи в социуме. Данные, которыми располагает психология 
семьи, являются основанием для формирования различного рода социаль-
ных и психологических программ, направленных на помощь семье. Они 
также служат источником разработки научных принципов подготовки 
специалистов, работающих с семьей, коррекции внутрисемейных взаимо-
отношений.

Специалист-консультант должен знать специфику психологического под-
хода к изучению семьи как системы межличностных взаимодействий, ее 
структуры (пол, возраст и роль) и функций (защита индивида от манипу-
лятивных воздействий общества и приспособление его к жизни в этом 
обществе).
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Семейная система психологически характеризуется такими свойствами 
как целостность, как устойчивый образец взаимоотношений, функциони
рующая  и развивающаяся по собственной логике, независимо от окружа-
ющих условий. 

Специалист консультант при беседе должен способствовать тому, чтобы 
внутрисемейные взаимоотношения были отрегулированы в позитивную 
сторону, а это значит – чтобы семья помогала каждому ее члену эффек-
тивно развиваться. Негативному в семье необходимо противопоставить 
позитивное в ней, как в содержательно-процессуальном, так и в ценност-
но-культурном контекстах. Изучение психологических особенностей дис-
функциональной и здоровой семьи – ключевой вопрос психологии внутри-
семейных отношений.

Термин «дисфункциональная семья» обычно применяется в широком кон-
тексте к семейной системе, которая является источником неадаптивного 
поведения одного или нескольких своих членов, не обеспечивает необхо-
димых условий для их личностного роста. Конфликты здесь закрыты, имеет 
место хроническая неприязнь одних членов семьи к другим. Дисфункцио-
нальность семейной системы приводит к многим психологическим симпто-
мам и негативным социальным явлениям – таких как алкоголизм, наркома-
ния, насилие, детские кражи.

Функциональная (здоровая) семья характеризуется гибкой иерархической 
структурой власти, ясно сформулированными семейными правилами, силь-
ной родительской коалицией, неповрежденными межпоколенческими гра-
ницами. Здоровая семья – это «система в движении», процесс непрерыв-
ного изменения, эволюции, становления. Семейные правила здесь открыты 
и служат позитивными ориентирами для роста. Только когда вы свободны 
принадлежать чему-то, объединение имеет позитивный смысл – общность 
и свобода развиваются параллельно. Друзья членов семьи, соседи свобод-
но входят во внутрисемейное пространство без страха быть отвергнутыми 
и с удовольствием принимаются в нем. Обычно в семейную систему вклю-
чают три или даже четыре поколения семьи. При этом старшее поколение 
может общаться с младшим без того, чтобы прятаться за безличностное 
требование сохранять дистанцию – «уважать». Здоровая семья – это место 
открытого проявления близости, любви, так же как и ссор, и даже ненави-
сти. Все свободны принимать участие в интенсивных межличностных взаи-
моотношениях, на основе любых человеческих чувств.
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Ответственным лицам, проводящим работу по реинтеграции мигрантов, 
при выявлении любых нарушений или состояние стресса, депрессии и 
других острых моментов поведения репатриантов  необходимо предпри-
нять шаги по перенаправлению к специалистам. Также при определении 
причин негативного психологического состояния возможны пути решения 
посредством создания условий для семейного благополучия: трудоустрой-
ство, занятие бизнесом, определение детей в школу, обучение к получе-
нии новой профессии и т.д. Выделяется также ряд факторов, влияющих 
на выбор систем поддержания здоровья и помощи в семьях: 1) ориента-
ция оздоровительной помощи на профилактику, ознакомление семей со 
способами поддержания здоровья; 2) ознакомление семей со способами 
диагностики и распознавания заболеваний, периодические обследования; 
3)  включение альтернативных (в том числе культурно-специфичных) си-
стем поддержания здоровья в доминантную систему.

3.3. РАЗРАБОТКА ПЛАНА НАПРАВЛЕНИЯ К СПЕЦИАЛИСТАМ

1.	 Консультирование

2.	 Первичная оценка состояния вернувшегося мигранта

3.	 Найти доступные службы, предоставляющие дополнительную 
защиту и поддержку и направить мигрантов туда для обеспечения 
поддержки. 

4.	 Предоставление информации мигрантам о других соответствую-
щих службах или направить их в другие программы, чтобы предот-
вратить большие перерывы в оказании услуг.

5.	 Провести анализ / мониторинг удовлетворения потребностей ми-
грантов с их участием, выявить неудовлетворенные или новые по-
требности репатриантов для дальнейших действий.





COVID-19

4МОДУЛЬ



МОДУЛЬ 4.  COVID-1986

По данным Министерства иностранных дел Кыргызской Республики в свя-
зи с пандемией COVID-19 количество возвращенных граждан Кыргызской 
Республики из-за рубежа с марта по сентябрь 2020 года составило 55192 
человек (по состоянию на 24 сентября 2020 года, при этом общий подсчет 
возвратившихся остановлен 27 августа в связи с прекращением формиро-
вания списков граждан в заграничных учреждениях и началом продажи 
авиабилетов в авиакассах).

Встреча и обследование возвратившихся за период пандемии мигрантов 
проводилось согласно протокола Министерства здравоохранения Кыргыз
ской Республики.

При работе специалистов-консультантов по реинтеграции вернувшихся 
мигрантов использовать общие рекомендации для населения:

Симптомы коронавируса и куда обращаться в случае их проявления?

Наиболее распространенные симптомы COVID-19:

•	 лихорадка;

•	 сухой кашель;

•	 утомляемость.

Менее распространенные симптомы, которые встречаются у ряда пациен-
тов:

•	 утрата обоняния или вкусовых ощущений;

•	 заложенность носа;

•	 конъюнктивит (или покраснение глаз);

•	 боль в горле;

•	 головная боль;

•	 боль в мышцах или суставах;

•	 различные виды высыпаний на коже;

•	 тошнота или рвота;

•	 диарея;

•	 озноб или головокружение.

Тяжелое течение COVID-19 проявляется со следующими симптомами:

•	 одышка;

•	 потеря аппетита;

•	 спутанность сознания;



РУКОВОДСТВО ПО РЕИНТЕГРАЦИИ ВЕРНУВШИХСЯ МИГРАНТОВ 87

•	 упорные боли или ощущение сдавления грудной клетки;

•	 высокая температура тела (выше 38°C).

При появлении одного из этих симптомов:

•	 самоизолируйтесь;

•	 не занимайтесь самолечением;

•	 звоните в ЦСМ по месту жительства, а также:

-	 118 - с 08:00 до 20:00;

-	 112 (круглосуточно);

-	 103 - центр экстренной медицины;

-	 1833 - справочная служба.

•	 Сайт: http://www.med.kg/ru/rekomendatsii-dlya-naseleniya 

Более подробно на сайте:  
http://med.kg/images/koronavirus/dokumenty/prikaz_649_25082020.pdf  


